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S ohledem na to, Ze spole¢nost Volvo poskytuje zakaznikovi libovolné informacni sluzby (jak je
definovana nize), dohodli se spole¢nost Volvo na svij ucet i jménem spolecnosti AB Volvo (publ.)
a vSech jejich dcefinych spoleCnosti se zakazniky (dale spole¢né jako ,smluvni strany*) takto:

1. UCELY TETO SMLOUVY

Ugely této smlouvy o spravé udaju (dale jen ,smlouva®) jsou nasledujici:

a. Stanovit podminky, za nichz spole€nost Volvo shromazduje, pouziva a sdili udaje
z informacnich systému (jak je definovano nize);

b. zavést pfisluSsna smluvni ustanoveni, jak to vyzaduje ¢lanek 28 obecného nafizeni EU
o ochrané udajt 2016/679 (dale jen ,GDPR,), abychom fidili zpracovani osobnich
Udaju spolecnosti Volvo (jak je definovano v GDPR) jménem zakaznika;

c. stanovit podminky vztahujici se na poskytovani a ukonéeni sluzeb zakaznikiim ve
vztahu k jakémukoli vozidlu, které zahrnuji zpracovéani informaci z informacnich
systém (jak je definovano nize), mimo jiné véetné sluzeb VAS na zavolani, Dynafleet,
Uspora paliva, sluzby k zajisténi provozuschopnosti, My Truck a I-See, jakoz
i pouzivani Volvo Connect a dalSich podobnych platforem, portal(i a sluzeb (,digitalni
kandly*) a veskeré sluzby poskytované prostfednictvim digitalnich kanalu (dale
spole¢né jako ,informacni sluzby®).

2. INFORMACNI SYSTEMY

Zakaznik si je védom, Ze vozidla Volvo vyrabéna, dodavana nebo prodavana spolecnosti
v rAmci skupiny Volvo Group jsou vybavena jednim nebo vice systémy, které mohou
shromazdovat a ukladat informace o vozidle (,informacni systémy®), mimo jiné véetné
informaci tykajicich se stavu a vykonu vozidla a informaci tykajicich se provozu vozidla
(dale spolecné jako ,Udaje o vozidle®). Zakaznik souhlasi, Zze nebude zadnym zplsobem
zasahovat do provozu informacnich systému.

Bez ohledu na ukonéeni nebo uplynuti doby platnosti této smlouvy zakaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Volvo muze: i) kdykoli pfistupovat k informaénim
systémim (v€etné vzdaleného pfistupu); (ii) shromazdovat udaje o vozidle; (iii) ukladat
Udaje o vozidle do systému Volvo Group; (iv) pouzivat Udaje o vozidle za ucelem
poskytovani sluzeb zdkaznikovi i za svymi vlastnimi internimi a jinymi pfiméfenymi
obchodnimi Ucely; a (v) sdilet Udaje o vozidle v rdmci skupiny Volvo Group a s vybranymi
tfetimi stranami.

Zakaznik zajisti, aby kazdy fidi€ nebo jakakoli jind osoba povéfena zakaznikem

k provozovani vozidla: (i) si byli védomi, Ze osobni Udaje, které se jich tykaji, mohou byt
spole¢nosti Volvo shromazdovany, ukladany, pouzivany, sdileny nebo jinak zpracovavany,
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a (i) byli odkazani na kopii pfislusného oznameni o ochrané osobnich Udaj spole¢nosti
Volvo Group (k dispozici na https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

Zakaznik souhlasi, Ze pisemné upozorni spole¢nost Volvo, pokud vozidlo proda nebo jinak
prevede jeho vlastnictvi na tfeti stranu.

OCHRANA A ZPRACOVANIi UDAJU

V prabéhu poskytovani informacnich sluzeb muaze spole¢nost Volvo, at uz pfimo, nebo
prostfednictvim svych autorizovanych obchodnich partnerq, i v pribéhu poskytovani
sluzeb spole¢nosti Volvo, kterymkoli z jejich autorizovanych obchodnich partnerd nebo
libovolnou tfeti stranou, jako jsou opravy, udrzba nebo jiné sluzby (v rdmci zaruky nebo
mimo zaruku), zpracovavat osobni Udaje ve smyslu nafizeni GDPR (,0sobni Gdaje®)
jménem zakaznika, jeho pfidruzenych spole¢nosti nebo zastupcu. V souvislosti s jakymkoli
takovym zpracovanim se smluvni strany dohodly, Zze zakaznik je ,spravcem“ a spole¢nost
Volvo bude pusobit jako ,zpracovatel* zakaznika, jak je uvedeno v nafizeni GDPR.
PRILOHA 1 této smlouvy (Ustanoveni tykajici se zpracovéni osobnich tdajii) stanovuje
podminky platné pro takové zpracovani osobnich udaju a plati vzdy, kdyz spoleénost Volvo
zpracovavéa osobni Udaje jménem zakaznika.

Zakaznik se zavazuje dodrZovat pfislusné zakony o ochrané osobnich udaji, mimo jiné
vCetné jakychkoli povinnosti tykajicich se vytvofeni pravniho zakladu zpracovani osobnich
Udaju a poskytovani informaci subjektliim udaji podle nafizeni GDPR a podobnych
povinnosti ulozenych zakony v jinych jurisdikcich. V rozsahu povoleném zdkonem bude
zakaznik povinen poskytnout spole¢nosti Volvo, jejim zastupcim a zprostfedkovatelim

a libovolnym tfetim stranam jednajicim jménem spolecnosti Volvo odSkodnéni za jakoukoli
ztratu vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z nedodrzeni pfislusnych zakonu o ochrané udajd
zékaznikem.

PODMINKY SLUZBY

Spoleénost Volvo poskytne zakaznikovi informacni sluzby, o které pozadal nebo které
spolecnost Volvo nabidla zakaznikovi a které se zakaznik zavazal pfijmout nebo ke kterym
se zaregistroval nebo si je jinak pfedplatil prostfednictvim digitalnich kanald, v kazdém
pfipadé bez ohledu na to, zda za platbu €i bez ni.

Poskytovani informacnich sluzeb mize kromé podminek stanovenych v této smlouvé
podléhat zvlastnim podminkam tykajicim se napfiklad ceny a plateb, podminek
predplatného a doby trvani. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a takovymi
zvlastnimi podminkami maiji zvlastni podminky pfednost a budou platit misto protichidnych
ustanoveni této smlouvy, avSak zbyvajici ustanoveni této smlouvy budou nadale platit.

Zakaznik nesmi distribuovat, pfevadét, kopirovat, publikovat, upravovat, vylepSovat,
zpétné analyzovat, dekompilovat ani jinak ménit informacni systémy.

Spole¢nost Volvo mlze upravit, upgradovat, vymeénit nebo nahradit kteroukoli

z informacnich sluzeb nebo jejich ¢ast bez pfedchoziho upozornéni v ramci procesu
neustalého zlepSovani tykajiciho se informacniho systému nebo k vyhoveéni pfisluSnym
bezpefnostnim, zakonnym nebo regulaénim pozadavkdm nebo k vylepSeni funkénosti,
ktera podstatné neovliviiuje kvalitu nebo vykon informacnich sluZeb nebo vozidla.

Pravo zakaznika na pouzivani informacnich systému je podminéno technickou a regulacni
dostupnosti informacnich systému. Technicka dostupnost informacnich systému zavisi na
dostupnosti sitového a satelitniho pokryti a mize byt naruSena mistnimi pfekazkami (mimo
jiné v€etné mostl, budov a jinych fyzickych pfekazek), atmosférickymi nebo topografickymi
podminkami a technickymi omezenimi (mimo jiné véetné zabudovanych chyb libovolného
systému GPS).

Spoleénost Volvo se zfika jakékoli zaruky nebo odpovédnosti za zabezpeceni mobilnich
telekomunikaci, bezdratové nebo jiné sité pouzivané k pfenosu Udajl o vozidle a dalSich
informaci.


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html
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Informacni systémy nemusi byt dostupné z divodu udrzby. Podrobnosti o planovanych
udrzbarskych pracich budou pokud mozno zvefejnény na digitalnich kanalech nebo jinak
sdéleny zakaznikovi. Spole¢nost Volvo se bude snazit minimalizovat naruSeni dostupnosti
informacnich systému.

Zakaznik je povinen vzdy dodrzovat uzivatelské pokyny a pfFiru¢ky spolecnosti Volvo
tykajici se jednotlivych vozidel.

Zakaznik bere na védomi, Ze informacni systémy nemusi byt dostupné ve vSech zemich.

Spole¢nost Volvo mliZze pozastavit pfistup zakaznika k informaénim sluzbam nebo muze
informacni systémy pouzit k vyhledani registrovaného vozidla, pokud se opravnéné
domniva, Ze vozidlo neni provozovano zakaznikem jako zakonnym vlastnikem nebo jinak
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo podminkami této smlouvy nebo jakakoli jiné
dohody mezi zdkaznikem a libovolnym subjektem skupiny Volvo.

DEAKTIVACE INFORMACNICH SYSTEMU

Spole¢nost Volvo na zakladé pisemné Zadosti zakaznika deaktivuje svUj vzdaleny pfistup
k informacnim systémim ve vztahu k libovolnému uréenému vozidlu, a to odkazem na
identifikacni Cislo vozidla (,VIN®), na naklady zakaznika a bez zbyte¢ného prodleni
(,deaktivace vozidla“). Pokud musi deaktivaci vozidla provést autorizovany servis Volvo,
je zakaznik povinen pfistavit ur€ené vozidlo (vozidla) do daného servisu k deaktivaci.

Aby se predeslo pochybnostem, deaktivace vozidla nebrani (i) vzdalenému pfistupu

k informacnim systémim, pokud to vyzaduiji pfislusné zakony, nebo (ii) pfistupu

k informaénim systémum prostfednictvim zasuvného zafizeni, mimo jiné véetné nastroje
TechTool, za Ucely oprav a udrzby nebo zaruénich praci, nebo (iii) pfistupu, pokud to
vyzaduji platné zakony.

Zakaznik bere na védomi, Zze deaktivace vozidla znamena, ze spolecnost Volvo neni
schopna poskytovat zadné informaéni sluzby tykajici se deaktivovaného vozidla. Zakaznik
proto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze deaktivace vozidla automaticky ukong&i jakoukoli
dohodu o sluzbach uzavfenou zakaznikem a libovolnym subjektem skupiny Volvo Group,
a to bez jakékoli odpovédnosti ze strany subjektu skupiny Volvo Group, pokud jde

o informacni sluzby tykajici se deaktivovaného vozidla.

Spole¢nost Volvo na pisemnou zadost zakaznika a na jeho naklady znovu aktivuje svij
vzdaleny pfistup k informacnim systémuim ve vztahu k libovolnému uréenému vozidlu, a to
na zakladeé cisla VIN (,reaktivace vozidla“). Pokud spole¢nost Volvo neni schopna proveést
reaktivaci vozidla na dalku, musi byt reaktivace vozidla provedena autorizovanym servisem
Volvo a zakaznik je povinen pfistavit ur€ené vozidlo (vozidla) do daného servisu

k opétovné aktivaci. V pfipadé reaktivace vozidla se na poskytovani jakychkoli
informacnich sluzeb ve vztahu k tomuto vozidlu vztahuji podminky této smlouvy a jakékoli
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Neni-li ve zvlastnich podminkach tykajicich se poskytovani informacnich sluzeb stanoveno
jinak, celkova maximalni odpovédnost spolecnosti Volvo podle této smlouvy za naroky
vzniklé v kazdém kalendarnim &tvrtleti (at’ uz na zakladé smlouvy, deliktu, nedbalosti,
pravniho pfedpisu, nahrady nebo jinak) nesmi pfekrocit sto procent (100 %) z poplatk
zaplacenych za informacni sluzby v kalendarnim ¢tvrtleti, ve kterém narok vznikl.

Spolecnost Volvo nenese odpovédnost (at uz na zakladé smlouvy, deliktu, nedbalosti,
pravniho pfedpisu, nahrady nebo jinak) za jakoukoli ztratu zisku, ztratu podnikani, zbyte¢ny
¢as na spravu nebo naklady na rekonstrukci nebo obnovu dat, bez ohledu na to, zda
takova ztrata vznikla pfimo nebo nepfimo a zda si spole€nost Volvo byla moznosti jejiho
vzniku védoma ¢i nikoli, ani za jakékoli nasledné &i nepfimé ztraty.

Spole¢nost Volvo nenese odpovédnost za zadné ztraty ani Skody jakéhokoli druhu
zpusobené jednanim nebo opomenutim zakaznika, mimo jiné véetné pfipadd nedodrzeni
zakonl na ochranu udajl ze strany zakaznika.
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Spole¢nost Volvo neodpovida za jakékoli ztraty ani Skody jakéhokoli druhu zptisobené
poruchou nebo odstavkou vefejnych komunikacnich systému, na nichz muze zaviset
poskytovani informacni sluzby.

Zakaznik je srozumén a souhlasi s tim, Ze: (i) nema zadny smluvni vztah se zakladnim
dodavatelem mobilnich a bezdratovych sluzeb pouzivanych k pfenosu dat a informaci, (ii)
neni pfijemcem tfeti strany na zakladé jakékoli dohody mezi spoleénosti Volvo nebo
kteroukoli z jejich pfidruzenych spolecnosti a zakladnim dopravcem, (iii) zakladni
dodavatel nema vici zakaznikovi zadnou odpovédnost, at’ uz pfi poruseni smlouvy, zaruky,
na zakladé nedbalosti, objektivni odpovédnosti za delikt nebo jinak, (iv) zpravy a jakékoli
dalsi informace nebo Udaje mohou byt opozdény, vymazany nebo nedoruceny a (v)
zakladni dopravce nem(iZze zarucit bezpecnost bezdratovych pfenosl a nebude odpovédny
za nedostatek zabezpeceni v souvislosti s pouzivanim informacni sluzby.

ZARUKY

Zakaznik se spolec¢nosti Volvo zaru€uje, Ze ma a bude mit po celou dobu platnosti této
smlouvy vSechny nezbytné souhlasy, povoleni, licence a opravnéni zajistujici pouzivani
informacnich sluzeb, informacnich systéma a digitalnich kanall v plném souladu se v§emi
pfislusnymi zédkony a predpisy.

Z&konna nebo zaru¢ni prava vyrobce jsou omezena na prava poskytovana ve vztahu ke
konkrétnim informaénim sluzbam samostatné zakoupenym zakaznikem. Tato zaru¢ni
prava se nevztahuji na zadné dalsi informacni sluzby anebo provozuschopnost
informacénich systému.

Spole¢nost Volvo timto vylu€uje v pIném rozsahu povoleném zakonem v8echny podminky,
zaruky a ujednani, at' uz vyslovné (kromé téch, které jsou uvedeny v této smlouveé), nebo
prfedpokladané, zakonné, obvyklé nebo jiné, které by zakaznik, nebyt tohoto vylouéeni,
mohl mit.

VSEOBECNA USTANOVENI

Podpisem této smlouvy nebo staZenim, pfistupem, instalaci nebo jinym pouZitim
informaénich sluzeb zdkaznik potvrzuje, Ze: a) si smlouvu pfe€etl a porozumél ji, b) méa
vSechna nezbytna opravnéni, ktera mu umoznuji uzavfit smlouvu (v€etné pfipadu, kdy
uzavira smlouvu jménem jinych subjekt skupiny) a ktera umozni skupiné Volvo Group
provadét Cinnosti pfedpokladané ve smlouvé, a (c) souhlasi s tim, Zze bude vazan svymi
podminkami ve znéni pozdéjSich pfedpisu namisto jakékoli pfedchozi smlouvy

o telematickych sluzbach nebo smlouvy o spravé udaji mezi spole¢nosti Volvo

a zékaznikem.

Spole¢nost Volvo mize zménit nebo upravit podminky této smlouvy zvefejnénim nového
znéni na adrese: http://tsadp.volvotrucks.com/. Pfedpoklada se, ze zakaznik nové
podminky pfijal, pokud pokracuje v pouzivani informacnich sluzeb po dobu tfi (3) mésicl

Vznik, existence, vyklad, pInéni, platnost a vSechny aspekty této smlouvy nebo jakéhokoli
ustanoveni této smlouvy se budou fidit Svédskym pravnim fadem s vylou¢enim Svédského
zakona o konfliktu pravnich norem a s vylou¢enim pravidel UNCISG, pokud se povinné
neuplatfiuji jiné zakony.

Vyluénou pravomoc k feSeni sporq, které by mohly vyplynout z této smlouvy nebo

v souvislosti s ni, budou mit Svédské soudy, pfiemz soudem prvni instance bude okresni
soud v Goteborgu (Goteborgs tingsratt). Strany se zavazuji podridit se této pravomoci.

Pokud néktery soud, tribunal, spravni organ nebo organ pfislusné jurisdikce shleda
jakoukoli podminku nebo Cast této smlouvy nezakonnou, neplatnou nebo nevymahatelnou,
bude toto ustanoveni v pozadovaném rozsahu oddéleno od této smlouvy a bude neucinné,
aniz by se tim co nejméné zménila ostatni ustanoveni nebo ¢ast této smlouvy, a nebudou
tim dotena zadna dalsi ustanoveni této smlouvy, ktera zGstanou piné platna a uc¢inna.


http://tsadp.volvotrucks.com/

Spole¢nost Volvo ma pravo kdykoli pfevést tuto smlouvu na libovolny subjekt skupiny
Volvo. Z&kaznik s timto postoupenim smlouvy souhlasi a bez dalSich narok( spole¢nost
Volvo této smlouvy zprosti.

POKUD NESOUHLASITE S PODMINKAMI TETO SMLOUVY (NEBO JEJiM LIBOVOLNYM
DOPLNENIM), NESMITE PODEPSAT TENTO DOKUMENT ANI STAHNOUT, PRISTUPOVAT,
INSTALOVAT NEBO JINAK POUZIVAT JAKOUKOLI Z INFORMACNICH SLUZEB.

ZAKAZNIK:
(podpis) Datum, misto:
B 1 0T o o PPN
Funkce:
VOLVO:
5
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PRILOHA 1

USTANOVENI TYKAJICI SE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

CAST A

OBECNA USTANOVENI TYKAJICI SE ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU SPOLECNOSTI

VOLVO

SPOLECNOST VOLVO JAKO ZPRACOVATEL

1.1 Za ugely této PRILOHA 1 (Ustanoveni tykajici se zpracovéni osobnich udajii) budou mit
pojmy ,spravce®, ,zpracovatel“, ,dozorovy ufad®, ,osobni udaje“, ,poruseni zabezpedeni
osobnich udaji” a ,subjekt Udaji“ stejny vyznam, jaky maji v nafizeni GDPR.

1.2 CAST B této PRILOHA 1 (Ustanoveni tykajici se zpracovéni osobnich tidajti) stanovi popis
osobnich udaji zpracovavanych spoleénosti Volvo na zakladé této smlouvy, jak vyzaduje
¢lanek 28 odst. 3 nafizeni GDPR. Aby se predeslo pochybnostem, CAST B nevytvafi
zadné zavazky ani prava pro zadnou stranu této smlouvy.

1.3 Smluvni strany se dohodly, Ze kdyZ bude spoleénost Volvo zpracovavat osobni Udaje
jménem zakaznika v pribéhu poskytovani informacnich sluzeb zakaznikovi, bude zakaznik
spravcem a spolec¢nost Volvo bude zpracovatelem téchto osobnich udajl, a Ze v takové
situaci budou platit nasledujici ustanoveni.

@)

(b)

(©)

(d)
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Spole€nost Volvo bude zpracovavat osobni tdaje pouze v souladu

s dokumentovanymi pokyny zakaznika, pokud neni vyzadovano jinak platnymi
pravnimi pfedpisy, které se na spole€nost Volvo vztahuji. V takovém pfipadé
bude spolecnost Volvo zakaznika pfed timto zpracovanim o tomto zakonném
pozadavku informovat, pokud pfislusné pravni pfedpisy takové informovani
nezakazuji. Pokud se spole€nost Volvo domniva, Ze dodrZeni jakéhokoli
pFijatého pokynu by porusilo pfislusné pravni pfedpisy o ochrané udaju,
neprodlené o tom bude zdkaznika informovat.

Kromé automatizovaného poskytovani sluzeb jsou jednotlivé dokumentované
pokyny zakaznika povoleny pouze ve vyjime&nych pfipadech a pouze v souladu
s podminkami této smlouvy.

Digitalni kanaly poskytuji zakaznikim prostfedky k provadéni oprav, vymazu
nebo blokovani osobnich udaji. Zakaznik proto vynalozi veSkeré pfiméfené usili
k vyuziti téchto digitalnich kanall pfed kontaktovanim spole¢nosti Volvo

s jakymkoli pozadavkem na opravu, vymazani nebo blokovani osobnich udaju.
Zakaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, ze spole¢nost Volvo muze také
jednat ve vztahu k osobnim udajim jako spravce, a za takové situace si proto
muze ve svém postaveni spravce ponechat veSkeré takové osobni udaje bez
ohledu na pfipadny pozadavek zakaznika na vymaz osobnich udaju, které ma
spole¢nost Volvo ve svém postaveni spravce v drzeni.

Zakaznik opravnuje spole¢nost Volvo k zapojeni dalSich zpracovatel(, véetné
libovolného €lena skupiny Volvo Group, do provadéni konkrétnich
zpracovatelskych €innosti jménem zakaznika (dale jednotlivé jako ,dil€i
zpracovatel®), a to za pfedpokladu, ze spole¢nost Volvo zajisti, aby byla

u kazdého dil¢iho zpracovatele zavedena pfislusna ustanoveni o ochrané udaju,
a byly tak spinény pozadavky ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni GDPR. V pfipadé
zamyslenych zmén u dil€ich zpracovatelu spole¢nost Volvo zakaznika
neprodlené pfiméfenym zpusobem informuje, mimo jiné vetné zvefejnéni
aktualizovaného seznamu dil€ich zpracovateld na webovych strankach, a umozni
zakaznikovi proti ttmto zménam vznést namitky. Zakaznik bere na védomi, ze

v nékterych pfipadech, ma-li proti takové zméné namitky, to mize znamenat, ze
spole¢nost Volvo neni schopna poskytovat nékteré nebo vSechny informaéni



2.2

3.2

3.3

3.4
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sluzby. Zakaznik tedy bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud proti takové
zméné vznese namitky, mize spole¢nost Volvo automaticky ukongit jakoukoli
smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou zakaznikem a libovolnym subjektem
skupiny Volvo Group, a to bez jakékoli odpovédnosti na strané kteréhokoli
subjektu skupiny Volvo, pokud jde o informacni sluzby.

(e) Zakaznik timto jmenuje spole€nost Volvo svym zmocnéncem pouze za ucelem
uzavfeni standardnich smluvnich dolozek (zpracovatel(l) stanovenych
v rozhodnuti 2010/87 / ES nebo jakékoli jiné dohody s jakymkoli diléim
zpracovatelem vyzadované zakonem ke zpracovani osobnich udajli jménem
zakaznika a s veSkerymi dil¢imi zpracovateli nachazejicimi se mimo Evropsky
hospodarsky prostor za u¢elem usnadnéni pfenosu osobnich Udaji v souladu
s nafizenim GDPR. Zakaznik déale bere na védomi, Ze jakykoli takovy dilCi
zpracovatel mlize uzavfit s naslednymi dil¢imi zpracovateli smlouvu o diléim
zpracovateli.

) Zakaznik souhlasi s tim, ze spole¢nost Volvo muze pfedavat osobni Udaje do
jakékoli zemé, v€etné zemi mimo EHP. Za takovych okolnosti strany pfijmou
veskera dalSi opatieni nezbytna k zajisténi toho, aby tato pfedavani byla
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané Udajl, coz muze zahrnovat
uzavfeni standardnich smluvnich dolozek.

(9) Z&adné ustanoveni této smlouvy nebrani spole&nosti Volvo ani neomezuije jeji
moznost zpracovavat osobni Udaje jako spravce, a to ani ve vztahu k osobnim
udajum, které spole¢nost Volvo pfipadné zpracovava jménem zakaznika jako
Zpracovatel.

DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik zUstava pravné odpovédny za posouzeni zakonnosti shromazdovani, zpracovani
a pouzivani osobnich Udaju i za ochranu prav dotéenych tfetich stran a s ohledem na
naroky uplatfiované témito tfetimi stranami. Zakaznik zajisti, aby veskeré osobni udaje
uloZené v informacnich systémech byly zpracovavany zakonné.

Zakaznik spole¢nost Volvo neprodlené informuje a poskytne ji pfislusné pokyny, pokud
Zjisti, ze pFi zpracovani osobnich Udajl spolecnosti Volvo podle této smlouvy doslo
k chybdm nebo nesrovnalostem.

DALSI POVINNOSTI SPOLECNOSTI VOLVO

Spole¢nost Volvo bude bez zbyte€ného odkladu a pokud mozno nejpozdéiji do 72 hodin
poté, co se o tom dozvi, informovat zakaznika, pokud doslo k poruseni zabezpeceni
osobnich udajd, které ma vliv na osobni udaje zpracovavané spole¢nosti Volvo jménem
zakaznika v souladu s touto smlouvou.

Spole¢nost Volvo zajisti, aby veSkery personal (véetné zameéstnanci dil¢ich zpracovatel(
spole¢nosti Volvo podilejicich se na zpracovani osobnich udaju v souvislosti s touto
smlouvou) podléhal odpovidajici povinnosti mi&enlivosti.

Vzhledem k povaze zpracovani bude spole€nost Volvo pomahat zakaznikovi provadénim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, za ucelem spinéni
povinnosti zakaznika jako spravce v reakci na zadosti o vykon prav subjektu udaji podle
prisluSnych zakonl na ochranu osobnich udaja.

Spolec¢nost Volvo bude spolupracovat se zakaznikem a podnikne pfimérené obchodni
kroky, ke kterym da zakaznik pokyn, aby mu pomohla pfi vySetfovani, zmirfiovani

a naprave kazdého poruSeni osobnich udajd, a to i v souvislosti s pfipadnymi oznamenimi
pfislusnému dozorovému Ufadu nebo subjektim adaju.

Spolecnost Volvo poskytne na naklady zakaznika pfiméfenou pomoc, jakou maze
zakaznik v rozumné mife pozadovat, v souvislosti s pfipadnymi posouzenimi dopadd na
ochranu osobnich Udaju a pfedbéznymi konzultacemi s dozorovymi ufady, které zakaznik
ddvodné povazuje za povinné podle ¢lanku 35 nebo 36 nafizeni GDPR, a to vZzdy pouze
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v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd v souvislosti s touto smlouvou
a s prihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma spole¢nost Volvo k dispozici.

Zakaznik muze nejvySe jednou za kalendaini rok na zakladé pisemného oznameni
zaslaného nejméné tficet (30) dnl pfedem provést audit nebo jmenovat nezavislého
externiho auditora (za pfedpokladu, ze je zdkaznik nebo dany nezavisly externi auditor
vazan dohodou o mi¢enlivosti sjednanou se spole¢nosti Volvo), aby béhem bézné
pracovni doby spole€nosti Volvo provedl audit s cilem posoudit, zda spole€nost Volvo
dodrzuje tuto PRILOHA 1 (Ustanoveni tykajici se zpracovéni osobnich tdajii). Naklady na
audit provedeny podle tohoto odstavce 3.6 hradi zakaznik. Rozsah, zplUsob a doba trvani
auditu musi byt omezeny na rozsah, ktery je pfiméfené nezbytny k dosazeni jeho ucelu,

a nesmi zbyte¢né narusit provoz spole¢nosti Volvo.

Na zakladé zadosti tfetich stran o informace nezvefejni spole¢nost Volvo bez pfedchoziho
souhlasu zakaznika zadné osobni Udaje, které zpracovava jako zpracovatel jménem
zédkaznika, pokud to od spole€nosti Volvo nevyzaduje zakon nebo nafizeni soudu nebo
pfislusného organu.

Spolec¢nost Volvo neprodlené po ukonéeni nebo uplynuti doby platnosti této smlouvy nebo
jinak na zadost zakaznika vrati zakaznikovi nebo vymaze vSechny osobni udaje, v€etné
jejich kopii na jakémkoli médiu, které ma ve své pravomoci, ve svém drzeni nebo pod svou
kontrolou, s vyjimkou pfipadu, kdy platné pravni pfedpisy od spole¢nosti Volvo vyzaduji,
aby tyto osobni Udaje uchovavala, nebo pokud spolecnost Volvo tyto osobni Gdaje jinak
uchovava jako spravce.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost Volvo zajisti prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
na ochranu osobnich Udajl dostate¢né zabezpeceni osobnich udaju, které jsou
zpracovavany jménem zakaznika, a souhlasi s tim, ze tato opatfeni budou v souladu

s pozadavky platnych zakonu. Technicka a organizac¢ni opatieni k zajisténi bezpeénosti
osobnich udaji muze spole€nost Volvo upravit podle technického pokroku a vyvoje, pokud




CAsTB ]
PODROBNOSTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tato CAST B PRILOHY 1 obsahuje uréité podrobnosti tykajici se zpracovani osobnich Gdaij, jak
vyZaduje Clanek 28 odst. 3 nafizeni GDPR.
Predmét a doba zpracovani osobnich udaji

Predmét a doba zpracovani osobnich Gdaju jsou stanoveny ve smlouvé.

Povaha a ucel zpracovani osobnich udaji

Povaha a ucel zpracovani osobnich Udajli jsou stanoveny ve smlouveé.

Kategorie subjektu udaji, kterych se osobni udaje tykaji

e Zaméstnanci a dodavatelé zakaznika.

Typy osobnich dadaja, které budou zpracovavany

V rozsahu povazovaném za osobni Udaje v souladu s nafizenim GPDR mohou byt podle této
smlouvy (ve znéni pozdéjSich pfedpis nebo aktualizaci pomoci oznameni o ochrané osobnich
Udaju spole¢nosti Volvo Group dostupnymi na adrese https://www.volvogroup.com/en-
en/privacy.html) zpracovavany nasledujici typy osobnich udaji:

e Udaje o chovani a vykonu Fidi¢e, napf. zplisob fizeni, Udaje o poloze a Udaje spojené
s okamzitym urCovanim geografické polohy, jazykova nastaveni palubni desky;

¢ identifikacni kody vozidla, napf. ID vozidla (véetné identifikaéniho Cisla vozidla (VIN) a €isla
podvozku), €islo IP, adresa MAC;

e Udaje o vykonu vozidla, napf. technické udaje o vozidle, informace ze soucasti vozidla,
vyuziti akumulatoru, udaje o motoru, spotfeba paliva, idaje o vykonu / to¢ivém momentu,
chybové kody;

e Udaje o vyuziti vozidla, napf. o pouzivani brzd, fazeni, zrychlovani/zpomalovani, nastaveni
palubni desky, vyuziti vykonu / to€ivého momentu, technické Gdaje generované motorem;
Udaje o detekci silnice a okolnich podminek s ¢asovymi razitky a dobou provozu;

e (daje o prostfedi, napt. stav silnice, okolni podminky.

Povinnosti a prava zdkaznika

Povinnosti a prava zdkaznika jsou stanoveny ve smlouve.
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