VOLVO TRUCKS ['\

. VOLVO
Ql’slo zakaznika: R Z
Cislo smlouvy:

Servisni smlouva Volvo Dynafleet
Zékaznik souhlasi s tim, ze uzavira tuto smlouvu Dynafleet (dale jen ,smlouva®).
1. Predmét smlouvy
1.1. V souladu s podminkami této smlouvy a jako protihodnotu za platbu ceny a dalSich poplatkd

stanovenych v této smlouvé zakaznikem poskytuje spoleénost VOLVO TRUCKS sluzby popsané
v &lanku 2 nize (,sluzby“) pro vozidla uvedena zakaznikem na portalu Volvo Connect (dale jen
Lwozidlo®).

2. Sluzby
2.1. Sluzby Volvo Dynafleet se skladaji z nasledujicich sluzeb:
0] Sledovani polohy, poloha+;
(ii) Palivo a zZivotni prostredi;
(iii) Casy Fizeni a odpoginku;
(iv) Pfedavani zprav;
(v) Stav vozidla; a
(vi) Bezpecnost;
(vii) Trasa a Dojezd,;
(viii) Energie a Zivotni prostredi.

Podrobnéjsi popis sluzeb nejdete v portalu Volvo Connect.

2.2. Spole¢nost VOLVO TRUCKS muze provést jakoukoli zménu v poskytovani sluzeb, ktera je
nutna k zajisténi souladu s platnymi bezpecnostnimi, zakonnymi nebo regulaénimi pozadavky nebo
pfidanou funk&nosti nebo ktera podstatné neovlivni kvalitu ¢i provadéni sluzeb.

3. Cena za sluzby

3.1. Zakaznik zaplati cenu za sluzby, jak bylo mezi nim a spole¢nosti VOLVO TRUCKS
individualné pfipad od pfipadu dohodnuto:

0] bud jako platba pfedem na pevnou dobu, nebo
(ii) platby kazdy mésic na fakturu.
3.2. VSechny platby, které bude zakaznik provadét na zakladé smlouvy, budou provedeny v piné

vySi bez zapocteni, omezeni nebo podminek a bez jakéhokoli odectu za jakykoli protinarok.

3.3. Neni-li Eastka splatna podle této smlouvy zaplacena v terminu splatnosti, pak — aniz by byla
dotéena ostatni prava spole¢nosti VOLVO TRUCKS vyplyvajici z této smlouvy — bude tato ¢astka
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uro¢ena od data splatnosti do pIné Ghrady platby, a to pfed i po pfipadném rozsudku, ve vysi, ktera se
rovna tfimésicni urokové sazbé Stockholmské mezibankovni nabidkové sazby (STIBOR).

4. [Neni-li relevantni, odeberte na urovni trhu:] Specifické podminky pro predplatné

4.1. U sluzeb, u nichZ je dohodnuta platba na pfedem pevnou dobu, plati nasledujici podminky:

0] Chcete-li vyuzit vyhod predplaceného obdobi, musi byt vozidlo registrovano
v portalu Volvo Connect do jednoho roku ode dne, kdy bylo predplacené obdobi fakturovano.

(ii) Predplacené obdobi je zahajeno v prvni den mésice po registraci vozidla na portalu
Volvo Connect.

(iii) Béhem predplaceného obdobi predplatného nebudou zakaznikovi za vozidlo
fakturovany poplatky za predplatné.

(iv) Zakaznikovi v3ak budou uctovany a fakturovany poplatky souvisejici se sluzbami
nebo s jinym pouzitim, nez na které se vztahuje predplatné (napf. doplrikové sluzby).

(V) Béhem predplaceného obdobi nebudou vraceny zadné platby, pokud zakaznik
jakoukoli ze sluzeb prerusi. Pokud se zakaznik chce pfihlasit k odbéru doplfikovych sluzeb
béhem predplaceného obdobi, budou mu doplrikové sluzby fakturovany kazdy mésic podle
¢lanku 3 vyse.

(vi) [VARIANTA 1: Po uplynuti pfedplaceného obdobi se pfedplatné automaticky zméni
na mésicni predplatné a bude fakturovano kazdy mésic podle ¢lanku 3] [VARIANTA 2: Po
uplynuti prfedplaceného obdobi tato smlouva automaticky vyprsi.]

(vii) Ustanoveni vySe vSak nemaiji vliv na povinnost spole¢nosti VOLVO TRUCKS vratit
penize podle ¢lanku Error! Reference source not found. nize

5. Informacni systémy

5.1. Zakaznik si je védom, ze vozidla vyrabéna, dodavana nebo prodavana spolecnosti v rdmci
skupiny Volvo Group jsou vybavena jednim nebo vice systémy, které mohou shromazdovat a ukladat
informace o vozidle (,informaéni systémy“), mimo jiné vCetné informaci tykajicich se stavu a vykonu
vozidla a informaci tykajicich se provozu vozidla (dale spole¢né jako ,Udaje o vozidle®). Zakaznik
souhlasi, ze nebude zadnym zpusobem zasahovat do provozu informacnich systéma.

5.2. Bez ohledu na ukon€eni nebo uplynuti doby platnosti této smlouvy zakaznik bere na védomi
a souhlasi s tim, ze spole€¢nost VOLVO TRUCKS muze: (i) kdykoli pfistupovat k informaénim systémim
(v€etné vzdaleného pfistupu); (ii) shromazdovat udaje o vozidle; (iii) ukladat idaje o vozidle do systému
Volvo Group; (iv) pouzivat udaje o vozidle za Uu¢elem poskytovani sluzeb zakaznikovi i pro své vlastni
interni a jiné pfiméfené obchodni Ucely; a (v) sdilet Udaje o vozidle v rdmci skupiny Volvo Group
a s vybranymi tfetimi stranami.

5.3. Zakaznik zajisti, aby kazdy fidi¢ nebo jakakoli jind osoba povéfena zdkaznikem k provozovani
vozidla: (i) si byli védomi, Ze osobni Udaje, které se jich tykaji, mohou byt spole¢nosti VOLVO TRUCKS
shromazdovany, ukladany, pouzivany, sdileny nebo jinak zpracovavany, a (ii) byli odkazéani na kopii
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pFislusného oznameni o ochrané osobnich Gdaju spole¢nosti Volvo Group nebo jim byla tato kopie
poskytnuta (k dispozici na https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

5.4. Zakaznik souhlasi, ze pisemné upozorni spole¢nost VOLVO TRUCKS, pokud vozidlo proda
nebo jinak pfevede jeho vlastnictvi na tfeti stranu.

6. Smlouva o spravé udaju

6.1. Zakaznik bere na védomi, Ze smlouva o sprave Udajl pfipojena k této smlouvé jako Pfiloha 1
a dostupna na webové strance http://tsadp.volvotrucks.com/ je nedilnou soucasti této smlouvy,
a souhlasi s tim, Ze podminky této smlouvy se vztahuji na jakékoli zpracovani tdajli podle této smlouvy.

7. Doba platnosti a ukonéeni

7.1. Doba platnosti této smlouvy zacina dnem, kdy zakaznik registruje vozidlo na portalu Volvo
Connect.
7.2. Smlouva zlstane v platnosti, dokud zakaznik nezru$i registraci vozidla na portalu Volvo

Connect. Platnost této smlouvy konc&i na konci kalendafniho mésice, ve kterém k takovému zruseni
registrace doslo.

7.3. Smlouva automaticky kong&i, pokud zakaznik pfevede vlastnictvi vozidla na tfeti stranu.

7.4. Spole¢nost VOLVO TRUCKS miize smlouvu s okamzitou ucinnosti ukongit, pokud zakaznik
podstatnym zplisobem porusuje smlouvu nebo dojde k upadku, konkurzu, jakékoli dohodé s véfiteli
nebo jakékoli jiné dohodé nebo situaci, ktera ma obdobny ucinek.

7.5. Pokud zakaznik nezaplati jakoukoli Castku splatnou podle této smlouvy, je to zasadni
poruseni, které opravriuje spole¢nost VOLVO TRUCKS k okamzitému ukoncéeni této smlouvy.

7.6. Pokud platnost této smlouvy vypr§i nebo bude ukon€ena, budou po datu vyprSeni nebo
ukonceni platnosti platit tato ustanoveni:

0] Ukon&eni smlouvy, at uz nastane jakkoli, nema vliv na prava, povinnosti ani
odpovédnost zakaznika nebo spole¢nosti VOLVO TRUCKS vzniklé pfed timto ukonéenim.
Podminky, které jsou vyslovné nebo implicitné zplsobilé platit i po ukon&eni, zlstanou
v platnosti bez ohledu na ukonceni.

(i) Po ukonceni smlouvy z jakéhokoli divodu nema zakaznik narok na vraceni
jakychkoli &astek vyplacenych na zakladé této smlouvy a zakaznik neprodlené zaplati
spole€nosti VOLVO TRUCKS veskeré &astky vzniklé na zakladé této smlouvy.

(i) Spole¢nost VOLVO TRUCKS vSak odSkodni zakaznika v pfipadé predplacené
smlouvy na dobu ur€itou, pokud spole¢nost VOLVO TRUCKS béhem tohoto obdobi podstatné
omezi rozsah sluzeb. OdSkodnéni bude v takovém pfipadé umérné omezenému vyuZivani
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sluzeb b&hem zbyvajiciho obdobi a nebude zahrnovat jakékoli jiné odSkodnéni zakaznikovi,
jako jsou néklady, vydaje a Skody za uslé podnikani a zisk.

8. Obecné odpovédnosti a odpovédnost zakaznika

8.1. Zakaznik zajisti, aby kazdy zaméstnanec nebo jina osoba, kterd provozuje vozidlo nebo
pouziva sluzby, dodrzovala tuto smlouvu a veSkeré pokyny a doporuéeni uvedené v podminkach
pouzivani sluzeb a uzivatelskych pokynech spole¢nosti VOLVO TRUCKS ve vztahu ke sluzbé.

8.2. Zakaznik zaru€uje, Ze vozidlo vlastni nebo k nému ma jiné dispozi¢ni pravo.

8.3. Sluzby budou poskytnuty spole¢nosti VOLVO TRUCKS ve vztahu k vozidlu pouze v pfipadé,
ze spolec¢nost VOLVO TRUCKS obdrzi platbu za sluzbu v souladu s touto smlouvou a ze zakaznik
ziskal veskeré vybaveni a software potfebné pro pouzivani sluzeb.

9. Dostupnost informaci

9.1. Informace viditelné v portalu Volvo Connect budou zakaznikovi dostupné v souladu s t&mito
ustanovenimi: a) Udaje o poloze za jeden (1) rok; b) Udaje z funkce Poloha+ po dobu 100 dnu; c)
stazené udaje z digitalniho tachografu po dobu (minimalng) péti (5) let; a d) udaje ze zprav z funkce
Palivo a zivotni prostfedi na souhrnné urovni po dobu péti (5) let; e) Udaje ze zpravy z funkce
Bezpecnost souhrnné po dobu péti (5) let, f) upozornéni na prostfedky po dobu 90 dnl a g) Udaje
z predavani zprav po 180 dnu

10. Omezeni odpovédnosti

10.1. Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku odrazeji rozsah smlouvy a cenu za sluzby.

10.2. Celkova maximalni odpovédnost spole¢nosti VOLVO TRUCKS podle této smlouvy za naroky
vzniklé v kazdém kalendafnim Cctvrtleti (at uz na zakladé smlouvy, deliktu, nedbalosti, pravniho
predpisu, nahrady, nebo jinak) nepfesahne 100 % Castky zaplacené podle smlouvy v kalendafnim
Ctvrtleti, ve kterém narok vznikl.

10.3. Spoleénost VOLVO TRUCKS nenese odpovédnost (at uz na zakladé smlouvy, deliktu,
nedbalosti, pravniho pfedpisu, nebo jinak) za jakoukoli ztratu zisku, ztratu podnikani, zbyte¢ny ¢as na
spravu nebo naklady na rekonstrukci €i obnovu dat, bez ohledu na to, zda takova ztrata vznikla pfimo
nebo nepfimo a zda si spole€nost VOLVO TRUCKS byla moznosti jejiho vzniku védoma ¢&i nikoli, ani
za jakékoli nasledné &i nepfimé ztraty.

10.4. Spole€nost VOLVO TRUCKS timto vylu€uje v plném rozsahu povoleném zdkonem vSechny
podminky, zaruky a ujednani, at uz vyslovné (kromé téch, které jsou uvedeny v této smlouvé), nebo
pfedpokladané, zakonné, obvyklé nebo jiné, které by zakaznik, nebyt tohoto vylou€eni, mohl mit.

11. VySsi moc
11.1. Spole¢nost VOLVO TRUCKS nenese vic&i zakaznikovi odpovédnost za jakékoli selhani nebo

zpozdéni ani za disledky jakéhokoli selhani nebo zpozdéni pfi plnéni této smlouvy, pokud je to
zpusobeno jakoukoli udalosti mimo pfiméfenou kontrolu a oéekavani spole¢nosti VOLVO TRUCKS,
mimo jiné véetné externich poskytovatell sluzeb (mimo jiné v€etné provozovatelll mobilnich datovych
siti), zivelnych pohrom, valky, primyslovych sporu, protestl, pozaru, boufi, explozi, teroristickych €int
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a vnitrostatnich krizovych situaci, a spoleénost VOLVO TRUCKS bude mit narok na pfiméfené
prodlouzeni ¢asu na splnéni téchto povinnosti.

12. Poznamky

12.1. Jakékoli oznameni o ukonéeni této smlouvy ze strany spole¢nosti VOLVO TRUCKS bude
zaslano na e-mailovou adresu zakaznika zaregistrovanou na portalu Volvo Connect.

12.2. Jakékoli jiné oznameni spolec¢nosti VOLVO TRUCKS v souvislosti s touto smlouvou bude
povazovano za fadné dorucené, jakmile bude zvefejnéno na portalu Volvo Connect.

13. Riizné
13.1. Cas pro splnéni v8ech povinnosti spoleénosti VOLVO TRUCKS neni zasadni.

13.2. Pokud néktery soud, tribunal, spravni organ nebo organ pfislusné jurisdikce shleda jakoukoli
podminku nebo €ast této smlouvy nezakonnou, neplatnou nebo nevymahatelnou, bude toto ustanoveni
v pozadovaném rozsahu oddéleno od této smlouvy a bude nelc&inné, aniz by se tim zménila ostatni
ustanoveni nebo ¢asti této smlouvy (pfipadné v nich dojde pouze k nezbytné nutnym upravam),
a nebudou tim dotéena zadna dal$i ustanoveni této smlouvy, ktera zlistanou pIné platna a u¢inna.

13.3. Pfipadné opomenuti nebo zpozdéni uplatnéni jakéhokoli prava, pravomoci nebo napravného
opatreni ze strany spole¢nosti VOLVO TRUCKS nebude fungovat jako vzdani se tohoto prava. Rovnéz
pfipadné Castecné uplatnéni nevyluCuje zadné dalSi uplatnéni stejného nebo jakéhokoli jiného prava,
pravomoci ¢i opravného prostiedku.

13.4. Spole¢nost VOLVO TRUCKS miize ménit nebo doplfovat podminky této smlouvy na zakladé
oznameni zaslaného zakaznikovi tfi mésice predem.

13.5. Smlouva je osobni pro zakaznika, ktery bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
VOLVO TRUCKS nemliZze postoupit, delegovat, licencovat, spravovat ani uzavfit dil¢i smlouvu na
vSechna nebo néktera ze svych prav &i povinnosti podle této smlouvy.

13.6. Tato smlouva obsahuje vSechny podminky, na kterych se spoleénost VOLVO TRUCKS
a zakaznik ve vztahu ke sluzbam dohodli, a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné nebo Ustni dohody,
prohlaSeni nebo ujednani mezi stranami tykajici se téchto sluzeb.

14. Rozhodné pravo a reSeni sporu

14.1. Tato smlouva se bude Fidit a bude vykladana v souladu se Svédskym pravem, bez ohledu na
zasady kolize pravnich norem.

14.2. Jakykoli spor, rozpor nebo narok vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo jeji
porudeni, ukon&eni &i neplatnost budou nejprve postoupeny spole€nosti Mediation v souladu s pravidly
Media&niho institutu Stockholmské obchodni komory, pokud néktera ze stran nevznese namitky. Pokud
néktera ze stran vznese proti mediaci namitku nebo je-li mediace ukonéena, bude spor s kone¢nou
platnosti vyfeSen rozhod¢€im fizenim v souladu s pravidly Arbitrazniho institutu Stockholmské obchodni
komory. Rozhodgi fizeni bude vedeno v angliéting. Mistem rozhodg&iho Fizeni je Goteborg, Svédsko.
Spole¢nost VOLVO TRUCKS je vSak opravnéna obratit se podle svého uvazeni na vnitrostatni soudy
v zalezitostech prav primyslového vlastnictvi, jako jsou patenty, ochranné znamky a pramyslova
tajemstvi.
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