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Volvo Truck Corporation (registragni ¢islo 556013-9700), jejiz sidlo je na adrese 405 08
GOTEBORG, Svédsko

ZARUKA NA NAHRADNI DILY — PLATNE PODMINKY

(PLATI PRO ORIGINALNI DILY VOLVO ZAKOUPENE V
AUTORIZOVANEM SERVISU VOLVO V EHP, SPOJENEM KRALOVSTVI
NEBO SVYCARSKU)

Zakaznikovu pozornost zvlasté smérujeme na vylou€eni a omezeni odpovédnosti
podle podminky 5.

1. VYKLAD

1.1. V téchto podminkach budou mit nasledujici vyrazy nasledujici
vyznam, pokud nejsou v rozporu s kontextem:

»Autorizovany servis Volvo® &len sité& autorizovanych servis(
Volvo s platnou a aktudlni smlouvou s opravnou;

»Autorizovana sit Volvo“ znamen4 sit autorizovanych dilen Volvo v EHP,
Spojeném kralovstvi a Svycarsku;

»Pomoc pfi poruchach” vyzvednuti vozidla do nejbliziho autorizovaného
servisu Volvo;

,»Oblasti pomoci pfi poruchach” jsou Albanie, Belgie, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Cesko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina,
Velka Britanie.

»,Nasledné poskozeni vozidla“ poskozeni jakychkoli originalnich dild
Volvo namontovanych na vozidle poskozenych v pfimém disledku selhani
vadného dilu. Aby se prfedeslo pochybnostem, toto vylu€uje nastavbu
nebo jakykoli jiny neoriginalni dil Volvo.

»Spravné nasazeno” spravné namontovano a navic namontovano na
vozidlo, pro které bylo navrzeno;
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»Zakaznik“ osoby, firma nebo spole&nost, které nakupuji dily pro montaz
do vozidel, ktera vlastni nebo provozuiji;

Vadny dil“ origindlni dil Volvo opraveny nebo vyménény v rdmci zaruéni
» y
opravy;

+EHP, Spojené kralovstvi a Svycarsko® ¢lenské staty Evropského
hospodarského prostoru, Spojené kralovstvi a Svycarsko;

»Vyjimky a omezeni* vyjimky a omezeni uvedené v Podmince 5;

Zaruka na namontované dily“ zaruka popsana v Podmince 4:
11 )

»Vybavené zaruéni Gzemi“ znamena Afghanistan, Albanie, AlZirsko,
Andorra, Angola, Argentina, Arménie, Australie, Azerbajdzan, Bahrajn,
Bangladés, Benin, Bhutan, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Kambodza, Kamerun,
Sttedoafricka republika, Cad, Chile, Cina, Kolumbie, Komory, Pobrezi
slonoviny, Kypr, Demokraticka republika Kongo, Dzibutsko, Ekvador,
Egypt, Rovnikova Guinea, Eritrea, Eswatini, Etiopie, Fidzi, Gabon,
Gambie, Gruzie, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Indie, iran, Irak,
Izrael, Japonsko, Jordansko, Kazachstan, Kena, Kiribati, Kosovo, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Lesotho, Libérie, Libye, Madagaskar, Malawi,
Malajsie, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauritanie, Mauricius,
Mikronésie, Moldavie, Monako, Mongolsko, Cerna Hora, Maroko,
Mosambik, Myanmar, Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nigérie, Severni
Korea, Severni Makedonie, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Papua Nova
Guinea, Paraguay, Peru, Filipiny, Katar, Konzska republika, Rwanda,
Samoa, San Marino, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Saudska Arabie,
Senegal, Srbsko, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Salamounovy ostrovy,
Somalsko, Jizni Afrika, Jizni Korea, Jizni Sudan, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Syrie, Tchaj-wan, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Vychodni
Timor, Togo, Tonga, Tunisko, Turecko, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda,
Ukrajina, Spojené arabské emiraty, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Vatikan, Venezuela, Vietnam, Jemen, Zambie a Zimbabwe;

,»Originalni dil Volvo* jakykoli novy originalni dil znagky Volvo; jakykoli
nahradni dil znacky Volvo; a veSkeré originalni pfisluSenstvi Volvo
v kazdém pfipadé plvodné dodané spolec¢nosti Volvo;

»Zaruka na dily" zaruka popsana v Podmince 3;

»Kvalifikovany technik“ technik vozidla, ktery (i) prosel $kolenim
schvélenym spole&nosti Volvo na pfisludné vozidlo (na zékladé Skoleni,
které je k dispozici v dob& plvodni montaZe nebo zaruéni opravy (podle
potfeby)); a (ii) ma v diln& pFistup k aktudlnim informacim technické sluzby
Volvo tykajicim se pfisludného vybaveni nebo zaru&ni opravy; a (iii) ma
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v dilné pristup k pfislusnym specializovanym nastrojim, véetné nastroji
dodanych spole¢nosti Volvo, které jsou tfeba k provedeni pfislusné opravy
nebo udrzby;

,Kvalifikaéni umisténi“ znamena bud (i) autorizovany servis Volvo, nebo
(i) dilnu mimo autorizovanou sit Volvo skute&né& provozovanou jako
obchodni ¢innost, kterd provozuje prodej oprav a udrzby vozidel tfetich
stran. Aby se pfedeslo pochybnostem, dilna ve vlastnictvi zdkaznika, ktera
montuje originalni dily Volvo na vozidla, kterad zdkaznik vlastni nebo
provozuje, je z této definice vyloucena, pokud neni dilna prokazatelné
provozovana jako obchodni ¢innost, kterd provozuje prodej oprav a udrzby
vozidel tfetich stran;

»,Pog&ateéni datum® datum zakoupeni originalniho dilu Volvo v autorizovaném
servisu Volvo;

»Volvo“ Volvo Truck Corporation (registraéni ¢islo 556013-9700), jejiz
sidlo je na adrese 405 08 GOTEBORG, Svédsko, a jakakoli jind dcefin
spole¢nost AB Volvo;

»Uzemi Volvo" znamena jakoukoli zemi, ve které Volvo provozuje sit
autorizovanych opraven;

»Zaruéni zadvada" vada materialu nebo vadné zpracovani existujici v dob&
dodani nebo vzniklé béhem zaruéni doby, jak uréi Volvo nebo autorizovany
servis Volvo;

»Zaruéni lhiita“ znamena obdobi (i) 12 mésict od Podate&niho data ve
vztahu k zaruce na dily; nebo (ii) 24 mésic od Po&ateéniho data
s ohledem na zaruku na namontované dily;

»Zaruéni oprava“ dodani opraveného nebo nahradniho originalniho dilu
Volvo v rdmci zaruky a/nebo opravy vozidla provedené v ramci zaruky
autorizovanym servisem Volvo (je-li relevantni);

»Zaruéni ndhradni dily” opraveny nebo vymeénény originaini dil
Volvo dodany jako soucast zaru¢ni opravy;

V8echny nadpisy slouzi pouze pro orientaci a neovlivni konstrukci nebo vyklad
téchto podminek.

Pokud kontext nevyzaduje jinak, odkazy na jednotné Cislo zahrnuji i mnozné
&islo a naopak a oznadeni ,psany” nebo ,pisemny" zahrnuji fax a e-mail.
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1.4. Odkazy na jakykoli zakon nebo zdkonné ustanoveni budou zahrnovat
jakoukoli podfizenou legislativu vytvofenou podle nich a budou vykladany
jako odkazy na takovy zakon, zdkonné ustanoveni a/nebo podfizenou
legislativu tak, jak byly pfilezitostné zménény, doplnény, rozsiteny,
konsolidovany, znovu pfijaty a/nebo nahrazeny a uvedeny v platnost.

1.5. Jakakoli slova nasledujici po slovech ,zahrnuji“, ,zahrnuje“, ,véetné”,
szejména“ nebo jakéakoli podobna slova nebo vyrazy budou vyklddana bez
omezeni a nebudou tedy omezovat vyznam slov, ktera jim pfedchazeji.

2. UZEMNIi PLATNOST TETO SMLOUVY

2.1. Tato smlouva se vztahuje pouze na originalni dily Volvo zakoupené
v autorizovaném servisu Volvo v EHP, Spojeném kralovstvi nebo
Svycarsku.

3. ZARUKA POSKYTOVANA NA DiLY

3.1. Zaruka na dily se vztahuje na v8echny originalni dily Volvo, které byly
spravné namontovany.

3.2.V pfipadé, ze u originalniho dilu Volvo, na ktery se vztahuje zaruka na dily,
dojde béhem zaru¢ni doby k zavadé, na kterou se vztahuje zaruka,
a zdkaznik oznami autorizovanému servisu Volvo zdvadu, na kterou se
vztahuje zaruka béhem zaruéni doby, plati nasledujici vyhody:

3.2.1. vadny dil bude bud opraven a vracen zdkaznikovi, nebo mu bude
poskytnut ndhradni dil, jak ur¢i spole¢nost Volvo nebo autorizovany
servis Volvo podle své pravomoci;

3.2.2. na zaru¢ni ndhradni dil se bude vztahovat zaruka na dily po zbytek
plvodni zaruéni doby vztahujici se na vadny dil;

3.2.3. zaruka na dily bude vzdy podléhat vyjimkam a omezenim.
4. ZARUKA NA NAMONTOVANE DiLY

4.1. Zaruka na namontované dily se vztahuje na vSechny originalni dily
Volvo, které byly zaroveri:

4.1.1. spravné namontovany; a
4.1.2. namontovany kvalifikovanym technikem ve kvalifikaénim umisténi.

4.2. VSechny opravy vozidla provadéné v ramci zaruky na namontované dily
musi byt provedeny v autorizovaném servisu Volvo.
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4.3.V pfipadé, Ze origindlni dil Volvo, na ktery se vztahuje zaruka na
namontované dily, utrpi zavadu, na kterou se vztahuje zaruka b&hem
zaruéni doby, a uzivatel to ozndmi autorizovanému servisu Volvo, plati
nasledujici vyhody:

4.3.1. vadny dil bude bud opraven, nebo bude poskytnut ndhradni
originalni dil Volvo, jak ur&i spole¢nost Volvo nebo autorizovany
servis Volvo podle své pravomoci;

4.3.2. pokud bude zaru¢ni oprava dokoncéena v autorizovaném servisu
Volvo, nebudou zdkaznikovi U¢tovany mzdové naklady na
zarucni opravu;

4.3.3. jakékoli nasledné poskozeni vozidla je zahrnuto jako soucast zarucni
opravy, kdyz je zaru¢ni oprava dokon&ena v autorizovaném
servisu Volvo;

4.3.4. Po dokonceni zaru€ni opravy v autorizovaném servisu Volvo bude
poskytnuta pomoc pfi poruchach;

4.3.5. zaru¢ni nahradni dil bude mit nasledujici vyhody:

4.3.5.1. zaruku na namontované dily po zbytek plvodni zaruéni doby
vztahujici se na vadny dil, pokud oprava splfiuje podminky
stanovené v Podmince 4.1 vySe; a nejsou-li spInény Podminky
uvedené v Podmince 4.1

4.3.5.2. zaruku na dily pouze po zbytek zaruéni doby na dily (pokud stéle
trva), pokud oprava splfiuje podminky stanovené v Podmince 3.1
vySe; a nejsou-li spInény ani Podminky uvedené v Podmince 3.1

4.3.5.3. zadné dalsi zaruky;
4.3.6. zaruka na namontované dily podléha vyjimkam a omezenim.

5. VYJIMKY A OMEZENI

5.1. Zaruka na namontované dily a zaruka na dily se neuplatiuji do té miry, do
jaké muze spole¢nost Volvo nebo autorizovany servis Volvo prokazat, ze
zavada, na kterou se vztahuje zaruka, vznikla jako pfimy nebo nepfimy
dUsledek:

5.1.1. bézného opotrebeni;

5.1.2. nesprdvné manipulace, nespravné nebo pfili§ dlouhé doby skladovani
ze strany autorizovaného servisu Volvo, zdkaznika nebo tfeti strany,
véetné neskladovani originalniho dilu Volvo v pavodnim obalu, aby se
predeslo pochybnostem;
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5.1.3. Udrzba vozidla nebo originalniho dilu Volvo nebyla provadéna
v souladu s doporuéenimi vydanymi spole¢nosti Volvo;

5.1.4. zanedbani, nehody, nesprdvného pouziti, montaze nebo sefizeni;

5.1.5. doslo k upravé origindlniho dilu Volvo nebo jinych souvisejicich
dila (v&. softwaru) oproti specifikacim vydanym spole&nosti
Volvo nebo byly pouzity k Uc€elu, pro ktery nebyly navrzeny &i
uréeny; a
5.1.6. selhani jiného originalniho dilu Volvo nebo neoriginalniho dilu.
5.2. Zaruka na namontované dily a zaruka na dily neplati, pokud:

5.2.1. spole€nost Volvo poskytnula originalni dil Volvo v souvislosti
s uplatnénim zaruky poskytnuté na vozidlo nebo na hnaci Ustroji, nebo
byl vymé&né&n b&hem obdobi platnosti kédu speciélnich tkoli (SCC);

5.2.2. dil ma porusené plomby.
5.3. Jediné a exkluzivni vyhody, které poskytuje:
5.3.1. zaruka na dily, jsou uvedeny v Podmince 3.2;
5.3.2. zaruka na namontované dily, jsou uvedeny v Podmince 4.3;

ale kvuli vylouceni pochybnosti jsou ze zaruky na dily i ze zaruky na
namontované dily vyslovné vylou¢eny nasledujici ztraty:

5.3.3. jakékoli ztraty, ndklady nebo Skody, v€etné ztraty pouzivani, zisku,
oc¢ekavanych Uspor, ndkladu, ubytovani, telefonnich hovord, jidla,
expresnich dodavek, ztraceného ¢asu, nepohodli, ztraty dopravy nebo
jakékoli jiné pfimé, nepfimé, nahodné nebo nasledné ztraty nebo
poskozeni, které mohou zakaznikovi (nebo komukoli jinému) vzniknout
v dusledku vady, na kterou se vztahuje zaruka;

5.3.4. naklady souvisejici s rozebranim, resp. opétovnym sestavenim
vybaveni, nadstaveb nebo jinych montaznich celkl nainstalovanych
jinym subjektem nez spole¢nosti Volvo.

5.4. Pomoc pfi poruchach se vztahuje a Ize ji uplatnit pouze v pfipadé, ze:
5.4.1. je porucha duUsledkem zaruéni vady; a

5.4.2. vozidlo pf¥i jizdé pfedstavuje riziko pro bezpec€nost silni¢niho
provozu; nebo

5.4.3. vozidlo neni fiditelné.
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6. DOKUMENTACE

6.1. Za ucelem ovéreni platnosti reklamace v ramci zaruky na dily musi
zdkaznik predlozit original faktury, ktera specifikuje:

6.1.1. autorizovany servis Volvo, ve kterém byl originalni dil Volvo zakoupen;
6.1.2. datum ndkupu; a
6.1.3. objednaci &islo dilu a sériové &islo dilu (je-li na dilu uvedeno).
6.2. Za ucelem ovéreni platnosti naroku v ramci zaruky na namontované dily:
6.2.1. v pfipadé vadného dilu namontovaného v autorizovaném servisu
Volvo musi zakaznik predlozit pfiméreny dlikaz, ze technik byl

kvalifikovanym technikem, a plvodni fakturu, ktera specifikuje:

6.2.1.1. autorizovany servis Volvo, ve kterém byl originalni dil
Volvo zakoupen;

6.2.1.2. datum zakoupeni (od autorizované servisni dilny Volvo);
6.2.1.3. objednaci &islo dilu a sériové &islo dilu (je-li na dilu uvedeno);

6.2.1.4. identifikaéni Gdaje vozidla (identifika&ni ¢islo podvozku,
registraéni &islo nebo VIN); a

6.2.1.5. doklad o vybaveni (naklady prace, VST nebo jiné).

6.2.2. pokud jde o vadny dil plvodné namontovany v kvalifikacnim umisténi,
které neni autorizovanym servisem Volvo, musi zakaznik poskytnout:

6.2.2.1. pfiméreny dlkaz, ze technik byl kvalifikovany technik; a
6.2.2.2. original faktury z kvalifikaéniho umisténi s uvedenim:
6.2.2.2.1. objednaci &islo dilu a sériové &islo dilu (je-li na dilu uvedeno);

6.2.2.2.2. identifika&ni udaje vozidla (identifika&ni &islo podvozku,
registraéni &islo nebo VIN); a

6.2.2.2.3. doklad o vybaveni (naklady prace, VST nebo jiné); a
6.2.2.2.4. datum montaze; a
6.2.2.3. pfimérené dlkazy o:

6.2.2.3.1. autorizovaném servisu Volvo, ve kterém byl originalni dil
Volvo plvodné zakoupen;

6.2.2.3.2. datu zakoupeni (od autorizované servisni dilny Volvo).
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7. VLASTNICKE PRAVO

7.1. Vlastnické pravo na jakykoli vyménény vadny dil pfechazi na Volvo.

8. UZEMNIi PLATNOST ZARUKY NA DiLY A ZARUKY NA MONTOVANE DiLY

8.1. Zaruku na dily Ize uplatnit na jakémkoli tzemi Volvo.

8.2. Pokud bylo plvodni vybaveni provedeno v:
8.2.1. autorizovaném servisu Volvo:

8.2.1.1. zaruka na namontované dily se vztahuje na jakékoli Uzemi
Volvo pouze po dobu prvnich 12 mésicl zaruéni doby;

8.2.1.2. zaruka na namontované dily plati v EHP, Spojeném kralovstvi
a Svycarsku a na jakémkoli tzemi zaruky na namontované dily: a

8.2.1.3. pomoc pfi poruchach se vztahuje na poruchy na jakémkoli
Uzemi pomoci pfi poruchach;

8.2.2. jakémkoli jiném kvalifikacnim misté;

8.2.2.1. zaruka na namontované dily plati v EHP, Spojeném kralovstvi
a Svycarsku; a

8.2.2.2. Pomoc pfi poruchach se vztahuje na poruchy v EHP, Spojeném
kralovstvi a Svycarsku.

9. ZMENY
9.1. Spole¢nost Volvo mUze tyto podminky pfilezitostné zménit nebo upravit.
10. OBECNE

10.1. Rozhoduijici je doba pro splnéni povinnosti Zakaznika

10.2. Podle této smlouvy muze Volvo postoupit, delegovat, licencovat, ponechat
si svéfené pravo nebo zadat subdodavateli vSechna nebo jakoukoli ¢ast
svych prav nebo povinnosti.

10.3. Strany této smlouvy nemaji v umyslu, aby kterakoli z jejich podminek
byla vymahatelna jakoukoli osobou, ktera neni jeji stranou.
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10.4. Vznik, existence, vyklad, plnéni, platnost a vSechny aspekty této smlouvy
nebo jakéhokoli ustanoveni této smlouvy se budou fidit Svédskym pravnim
fadem s vylou¢enim Svédského zakona o konfliktu pravnich norem
a s vylou¢enim pravidel UN-CISG, pokud se povinné neuplatriuji

jiné zakony.
10.5. Vyluénou pravomoc k feseni spord, které by mohly vyplynout z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou mit Svédské soudy, pficemz

soudem prvni instance bude okresni soud v Géteborgu (Géteborgs
tingsratt). Strany se zavazuji podFidit se této pravomoci.



