VOLVO TRUCKS W O L VvV O

Cislo smlouvy:

Smlouva o servisu vozidla

— typ UPTIME CARE

Cislo podvozku:

Cislo smlouvy:

Prosime uvadéjte tento odkaz pfi platbach i pfi
jakékoli korespondenci
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Cislo smlouvy: :

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY:

1. Volvo Group Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 01 .
zastoupena: zmocnénec na zakladé pIné moci ze dne 20. zafi 2023 1CO: 61055239
DIC: CZ61055239
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, &. viozky 43796

jako poskytovatel (dale jen ,Zhotovitel “ ¢i ,Poskytovatel)

2. XXXXX

se sidlem / mistem podnikani:

1IC0.IDIC

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

oddil , €. vlozky

zastoupena:

jako objednatel (dale jen ,Objednatel’)

tuto smlouvu o servisu vozidla — typ UPTIME CARE kontrakt (dale jen
, Smlouva®)
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Cislo smlouvy: :

A. Predmét Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira za U€elem sjednani podminek, za nichz bude Poskytovatel poskytovat Objednateli ve vztahu k nize
specifikovanému vozidlu (dale jen ,Vozidlo“) sluzby v rozsahu vymezeném v ¢&lanku G Smlouvy (dale jen ,Sluzby”), to vSe
zplsobem a za podminek sjednanych v této Smlouvé, ve VSeobecnych obchodnich podminkach - typ UPTIME CARE (verze
CZ1/UC2024) (dale jen ,VOP*) a v dalSich dokumentech, na které je v textu Smlouvy ¢i VOP odkazovano (vSechny dokumenty
uvedené v této vété spole¢né dale jen ,Smluvni dokumentace®).

B. Doba trvani
Tato Smlouva vstupuje v platnost Datem pocatku a bude v platnosti az do Data konce (dle ¢lanku D nize).

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét v souladu s VOP. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét formou
pisemné vypovédi doruéené Poskytovateli s vypovédni lhdtou minimalné 4 tydny.

C. Popis vozidla

a) Vyrobce

b) Model

c) Konfigurace

d) Typ motoru

e) Cislo podvozku
f) Rz

g) Datum dodani
h) Poc. stav km

i) Pog. stav motohodin

D. Specifikace zakladnich parametri smluvni spoluprace

Datum pocatku
Doba trvani

c) Datum konce

) Indexace cen

cL

o

Neni-liuvedeno jinak, slouzi sou¢asné tyto pojmy psané velkym poc¢ate¢nim pismenem jako definice, jejichz vyznam je popsan
vyse .

E. Specifikace domovského servisu

(dale jen ,Domovsky servis*)

F. Ceny

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb cenu ve vysi 0,00 KE mésicné (dale jen Pausalni cena ).
Objednateje povinen hradit Pausalni cenu na zakladé Poskytovatelem vystavenych faktur vzdy jedenkrat za obdobi Mésiéné ,
a to tak, aby byla fakturovana ¢astka za dané fakturované obdobi pfipsana na bankovni U€et Poskytovatele nejpozdéji v den
splatnosti uvedeny na pfislusné fakture.

VSechny v tomto ¢lanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera k nim bude vzdy pfi¢tena ve vysi dle platnych pravnich
predpisu.

G.Sluzby a souvisejici planovani servisu

PInéni Sluzby podle Smlouvy sestdva z monitorovani chybovych kédG Vozidla, vybranych dild a zakladnich parametrd a
zplsobu pouzivani Vozidla (Vozidel). Poskytovatel anebo Domovsky servis budou v ramci Sluzby sledovat chybové
kody, opotfebeni Vozidla a vybranych dili za uCelem planovani a pfipravy navstévy Vozidla v servisu, zajisténi dild,
technikll a poskytovani preventivni tdrzby.
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Cislo smlouvy: :

Objednatel je povinen zajistit, Ze pfi opravach nebo vyméné dill budou vzdy dodrzovany servisni pokyny a instrukce vyrobce
pro opravy za U€elem zajisténi kontinualniho monitorovani pfislusného dilu. V pfipadech, kdy opravy a vyménu bude zajistovat
Poskytovatel nebo Domovsky servis, bude tato podminka spinéna. Objednatel bere na védomi, Ze monitorovani dild funguje
pouze tehdy, pokud je pfisluSny senzorovy systém funkéni a odpovida pfisluSnym specifikacim Vozidla. Pro vylouceni
pochybnosti bere Objednatel na védomi, Ze Sluzba nezahrnuje cenu vlastnich oprav ani udrzby na Vozidle.

Sluzby zahrnuji pfipadné potfebné telekomunikacni poplatky.

K Datu poc¢atku Servisni smlouvy bude spusténo dalkové snimani diagnostiky Vozidla.

H. Doplnkové sluzby

V Paus$alni cené dojednané v ¢lanku F vySe jsou zahrnuty nasledujici sluzby:
Doplrikova sluzba bude blize popsana ve VOP.

- Connectivity
- National uptime center

I. Poskytovani udaju

Objednatel opravriuje Poskytovatele k poskytovani udaji potfebnych pro pInéni a poskytovani Sluzeb pfimo Domovskému
servisu zapojenému do plnéni Sluzeb dle této Smiouvy.

J. Obecné podminky ke Smlouvé o servisni péci Volvo

Objednatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téz z dalSich
dokument tvoficich Smluvni dokumentaci.

VOP pfipojené v Pfiloze 1 jsou platné pro tuto Smlouvu a tvofi jeji nedilnou souéast. Objednatel prohlasuje, Ze obdrzel kopii
VOP, seznamil se s nimi a tyto podminky pfijima.

VOP zejména stanovi, jak maji smluvni strany v ramci poskytovani sluzeb postupovat, obsahuji blizSi kalkulaci cen a
souvisejicich poplatkl, jakoz i upravuji zptsob ukonc¢eni Smlouvy a odpovédnost smluvnich stran za jeji poruseni. Soucasti
VOP jsou déle vedle dohody o zachovani divérnosti i néktera dalsi pravidla, kterymi se musi smluvni strany Fidit v ramci své
smluvni spoluprace.

V pfipadé rozporu mezi Obecnymi podminkami a Servisni smlouvou bude rozhodujici Servisni smlouva.

K. Zavérec¢na ustanoveni

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze spolu s objednanim sluzeb podle této smlouvy je uzaviena i smlouva o spravé udajd
(dale jen ,DMA®), ktera upravuje podminky, za nichz jsou nakladni vozidla znacky Volvo vybavena informacénimi systémy, které
mohou shromazdovat a ukladat informace o vozidle. Podpisem této smlouvy objednatel souhlasi se znénim DMA ve verzi
platné ke dni uzavieni této smlouvy pfistupnym na webové strance https://www.volvotrucks.cz/cs-cz/services/agreements/data-
management-agreement.html ktera je uzaviena mezi Volvo Lastvagnar Aktiebolag, registracni €. 556013-9700, se sidlem 405
08 Goteborg, Svédské kralovstvi a kupuijicim, ktera se Fidi védskym pravem, a Ze pripadné spory, které by mohly vyplynout
z DMA nebo v souvislosti s ni, budou feSeny Svédskymi soudy, pfi¢emz soudem prvni instance bude okresni soud v Géteborgu
ve Svédsku. Objednatel prohlasuje, Ze uvedena DMA mu byla Fadné zptistupnéna, byla mu gitelna, porozumél ji, seznamil se s
ni, nema k ni vyhrady a neshledava ji nevyhodnou.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou provedenich s platnosti originalu a Objednatel a Poskytovatel obdrzeli kazdy
po jednom.

Dne: 20.2.2024

Podpisy smluvnich stran:
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VOLVO TRUCKS W O L VvV O

Cislo smlouvy: :

PosRyfovafe'u ODbjeanatel:
Volvo Group Czech Republic, s.r.o.
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1.

VSeobecné obchodni podminky - typ Uptime Care (erze cziuc2o24)

Vyklad nékterych pojmu uzivanych ve smluvni dokumentaci

Za Uc¢elem jednoznacéného vykladu nékterych pojm0 pouzivanych ve Smiluvni dokumentaci si smluvni strany potvrzuji jejich
vyznam a obsah:

a.

b.

3.

Nehoda — nahla udalost zplisobena vnéjsi pficinou, necCekané a neiimysiné, kterd ma za nasledek poskozeni Vozidla a/nebo
zranéni;

Dopravni nehoda — dopravni udalost, ktera znepojizdni Vozidlo, véetné srazky ¢i preklopeni Vozidla a uviznuti v bahné,
snéhu nebo pfikopu z dlvodu povétrnostnich podminek nebo stavu vozovky.

Vozidlo — taha¢ kamionu nebo nakladni automobil s pevnym navésem, na ktery se vztahuji Sluzby.

Platby

Objednatel je povinen hradit Pausalni cenu, jakoz i jiné platby dle Smluvni dokumentace, na bankovni U¢et Poskytovatele
v navaznosti na obdrzeni faktury. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu (dariovy doklad) na ¢astku, ktera odpovida
Pausalni cené, pfipadné jiné ¢astce k uhradé, vEetné DPH pfipoctené ve vysi dle platnych pravnich pfedpist, do 10. dne
prislusného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez zbyte¢ného odkladu po vzniku prava na uhradu. Poskytovatel zasle
fakturu Objednateli do péti dnli od data jejiho vystaveni. Faktura je splatna ve Ih(té 14 dni ode dne jejiho vystaveni,
nedohodnou-li se strany prokazatelné pisemné jinak. Ve faktufe bude jako den uskute¢néni zdanitelného pInéni uveden den
vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny pozadavek na stanoveni dne zdanitelného pinéni z platné pravni Upravy. Faktura musi
obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu bez proplaceni
vrétit zpét Poskytovateli k opravé, pfiéemz nova Ihlta splatnosti poc¢ina bézet dnem vystaveni fadné opravené faktury.

V pfipadé prodleni s Ghradou dluzné ¢astky je dale Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
denné z dluzné ¢astky vé. DPH. Prodleni Objednatele s thradou dluzné ¢astky delsi nez 14 kalendarnich dnu je povazovano
za podstatné poruseni smluvni povinnosti Objednatele a je ddvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel je takto opravnén odstoupit od Smlouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s Uhradou dluzné
&astky.

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu del§i nez 19 kalendarnich dnud od jeji
splatnosti, je povinen uhradit Poskytovateli za poruSeni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 6% z fakturované castky
v¢. DPH. VySe smluvni pokuty je stanovena tak, aby kryla naklady, které Poskytovateli vzniknou v pfipadé mimosoudniho
vymahani uhrady pfedmétného dluhu. Timto ujednanim neni dotéena jakakoliv jind dohoda smluvnich stran o povinnosti
Objednatele uhradit smluvni pokutu, Urok z prodleni &i jinou smluvni sankci za poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.
Timto ujednanim neni ani jakkoliv dot€éeno pravo Poskytovatele na nahradu majetkové a nemajetkové Ujmy vzniklé v
dasledku poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

Poskytovatel ma pravo na zaplaceni Pausalni ceny za kazdy i jen zapocaty mésic trvani Smlouvy, a to i tehdy, jestlize
v mésici, za néjz se cena hradi, neposkytl Objednateli Zadné pInéni (vyjma pfipadl prodleni Poskytovatele uvedenych
v €lanku 6 pism. a VOP).

Poskytovatel je opravnén upravit cenu stanovenou v ¢l. F Smlouvy tak, aby odrazela zvySeni zakonnych nakladd nebo jinych
dani pfedepisovanych statnimi, obecnimi &i jinymi Urady, které se vztahuji na Sluzby.

Poskytovatel je opravnén odecist, zapocitat nebo pfevést platby provedené Objednatelem nebo pouzit kredit Objednatele
na jiné ¢astky dluzné Objednatelem Poskytovateli. Zaznamy Poskytovatele o U¢tu Objednatele budou zavazné, pokud
nebude doloZen dlkaz o zjevné chybé prokazujici opak.

Indexace cen

Zhotovitel je opravnén navysit ceny dle ¢lanku F Smlouvy kazdoro¢né s ucinnosti k 1. dubnu vzdy na dalSi rok oznamenim
zaslanym Objednateli, a to u kazdé sjednané ceny maximalné o Castku vypoctenou jako soucin aktualni ceny platné pfed
okamzikem indexace a hodnoty indexu (l) vypoctené nasledovné:

I = (CPIx CPIW + PPI x PPIW) / 100

kde:

- | je vysledna hodnota indexu pouzitelného pro vypocet navySeni ceny pro dalSi obdobi;

- CPI je hodnota pfirlstku prdmérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen vyjadfena procentni zménou prdmérné
cenové hladiny spotrebitelskych cen za 12 poslednich mésicu proti priméru téze hodnoty za 12 pfedchozich mésica,
a to podle Udaje vyhlaseného Ceskym statistickym tfadem (,CSU*) pro mésic bfezen daného roku;

- PPI je hodnota pfirGistku priimérného roéniho indexu cen primyslovych vyrobcl (skupina BCDE - Uhrn) vyjadfena
procentni zmé&nou primé&mé cenové hladiny cen pramyslovych vyrobcl (skupina BCDE - Uhrn) za 12 poslednich
mésict proti priméru téZe hodnoty za 12 predchozich mésic(, a to podle tdaje vyhlaSeného CSU pro mésic bfezen
daného roku;

- CPIW je vaha zapocteni CPI pfi indexaci = 0,5;
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- PPIW je vaha zapocteni PPI pfi indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zpusobem, jak je
uvedeno v ¢lanku F odst. a) Smlouvy. Jestlize CSU v tomto &lanku popsany index v dané dobé &i pro uréené obdobi nevyda,
pouzije Zhotovitel pro vypoéet RI posledni dostupnou hodnotu danych indexti na zakladé udajd vyhla$enych v dané dobé CSU.
V pfipadé, Ze je v ¢lanku D Smlouvy uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento ¢lanek 3 VOP pro Upravu cen z dané Smlouvy
neaplikuje.

4. Doplinkové sluzby

Rozsah sjednanych doplfikovych sluzeb je mezi stranami sjednan ve Smlouvé — niZze je definovan obsah a podminky
volitelnych dopliikovych sluZeb:

4.1. Connectivity / Konektivita

Jedna se o sluzbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o zakladnim vyuzivani vozidla (napf. o kilometrickém projezdu,
spotfebé, opotfebeni brzdovych desti¢ek, spojky, apod.), které jsou z néj automaticky odesilany do Volvo Trucks systému.
Smyslem této sluzby je ziskat podklady pro pfipadné aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se skute€nym
provozem vozidla a také v€asné reagovat na rychlej$i opotfebeni nékterych komponent. Tim je vozidlo preventivné
ochranéno pred pfipadnymi neocekavanymi poruchami. Toto monitorovani mGze byt zrealizovano pouze tehdy, je-li
relevantni senzorovy systém funkéni a v souladu s danou specifikaci vozidla.

4.2.. National Uptime Center

Touto sluzbou se Zhotovitel zavazuje prostrednictvim svych autorizovanych servis Volvo Trucks::

a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovani informaci ziskanych prostrednictvim sluzby Connectivity / Konektivita;
b.  k aktivitam souvisejicim s pfipadnym pfeplanovanim servisnich prohlidek, zajisténi potfebnych nahradnich dila a
mechaniku;

C. knaslednému informovani zakaznika a domluvenim se na pfipadnych naslednych krocich.

5. Duvérnost, ochrana osobnich udaja

a. Veskera ujednani obsazena ve Smluvni dokumentaci jsou povazovana za duvérna a obé& smluvni strany jsou povinny je
drzet v tajnosti a neinformovat o nich tfeti osoby. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost mi¢enlivosti budou
dodrzovat téz jejich zaméstnanci, ktefi budou se Smluvni dokumentaci seznameni. Poruseni této povinnosti je povazovano
za podstatné poruseni smluvni povinnosti a mize byt divodem k odstoupeni od Smilouvy.

Povinnost davérnosti smluvni strany nevaze v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti divérnych informaci:

i vyZadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;
ii. je nutné za ucelem pravniho ¢i danového poradenstvi za pfedpokladu, Ze pFislusni pravni ¢i danovi poradci budou
zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iii. pokud jsou vefejné znamé a tato verejna znamost neni zplsobena porusenim povinnosti divérnosti dle tohoto
ustanoveni VOP.

b. V prabéhu poskytovani sluzeb dle Smlouvy bude Poskytovatel pro Objednatele zpracovavat data. Néktera data mohou byt
povazovana za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich UGdaju) (,GDPR®). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje
Poskytovatel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozici spravce osobnich Udaju. Podminky takového zpracovani se Fidi
Smlouvou o spravé dat uzavienou mezi smluvnimi stranami a obsahujici Smlouvu o externim zpracovani osobnich udaju
nebo samostatné uzavienou Smlouvou o externim zpracovani osobnich tdaju.

Objednatel se zavazuje podrobit se pfislusnym pravnim pfedpisiim na ochranu osobnich udaji a plnit povinnosti z nich
vyplyvajici, mimo jiné véetné poskytovani subjektdm udaja nélezitych informaci o zpracovani jejich osobnich udaju
v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém to dovoluji pravni pfedpisy, nahradi Objednatel Poskytovateli, jeho zastupcdm, jakoz
i jakymkoliv tfetim stranam vystupujicim ve spojeni nebo v souvislosti s Poskytovatelem vSechny Skody pfimo ¢i nepfimo
vzniklé v dusledku nedodrzeni prava na ochranu osobnich Gdaju ze strany Objednatele.

V téch pfipadech, kdy se Poskytovatel nebo pfFislusna osoby ze skupiny Poskytovatele dostane ve vztahu k vy$e zminénym
osobnim udajum do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-li o to pozadan, poskytne
Poskytovateli soucinnost pfi pinéni jeho povinnosti dle GDPR, napf. pfi nalezitém informovani subjektd tdaju.

Objednatel dale bere na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel bude zpracovavat a pouzivat udaje, které ziska jak z provozu
Vozidla v ramci plnéni smluvnich povinnosti (tj. v pfipadech, kdy je to nutné s ohledem na pfedmét sjednanych sluzeb nebo
dopliikovych sluzeb, nebo kde je to nezbytné k fadnému pInéni jinych povinnosti Poskytovatele nebo ochrané jeho
opravnénych zajmu); Jde napf. udaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych soucéasti Vozidla, jeho zatizeni,
otackach motoru, ujeté vzdalenosti a zplsobu jizdy. Kromé plnéni smluvnich povinnosti a k fadnému poskytovani sluzeb
muZze Poskytovatel vyuzivat takova data o provozu vozidla pro své vlastni Ucely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produkt,
vySetfovani nehod, dohled nad dodrzovanim smluv a zaruk a proaktivni udrzbu.
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Poskytovatel muze dale pouzivat Udaje podle pfedchoziho ¢lanku k poskytovani sluzeb, servisnich Ukont, podpory, ke
zlepSeni a udrzovani téchto sluzeb a k vyvoji novych sluzeb. Poskytovatel mize na zakladé vlastniho uvazeni a bez
souhlasu Objednatele prevést Ci postoupit tfeti strané kterykoliv Udaj vztahujici se k Vozidlu, ktery neni udajem osobni
povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v ramci plnéni svych smluvnich povinnosti.

Objednatel souhlasi, Ze Poskytovatel mize ziskavat tyto Udaje vzdalené pres telematicky systém prostfednictvim

bezdratové sité a / nebo od jeho autorizovanych servisti a prodejcli prostfednictvim diagnostického software Tech Tool
nebo jiné podobné softwarové aplikace.

6. Ukonceni smlouvy; neplnéni

a. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Poskytovatele.
Za takové podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzby nebo sjednané
Doplrikové sluzby po dobu deli nez 30 dn, jestlize k prodleni nedo$lo z ddvodu okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vyssi
moci) nebo z divodl na strané Objednatele.

b. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Objednatele.
Za takové podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuji zejména nasledujici pfipady:

i Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Poskytovatele pfed nebo pfi uzavieni Smlouvy o vSech
provoznich podminkach Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu
Poskytovatele, vliv na rozhodnuti Poskytovatele o uzavfeni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Pausalni
ceny nebo jinych thrad dle Smluvni dokumentace;

ii. Objednatel provozuje Vozidlo v rozporu se Smluvni dokumentaci nebo jinak porusSuje Smlouvu a toto své poruseni
nenapravi (a neodstrani jeho nasledky) ani na zakladé pfedchozi vyzvy Poskytovatele ve lhité k tomu poskytnuté;
Pro vylou€eni pochybnosti neni nutné poskytnout pfed odstoupenim Ihitu k napravé v pfipadech, kdy naprava
neni objektivné mozna;

iii. Objednatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého splatného dluhu vici Poskytovateli; nebo
iv. Objednatel porusi povinnost davérnosti.

C. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
i Objednatel je v upadku &i v hrozicim Upadku nebo vstoupi do likvidace;

ii. Dojde k uplnému zni€eni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla prevySila cenu opraveného
Vozidla) Ci k jeho vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborné opraveno po nehodé.
Vozidlo je prodano jiné osobé nebo jinak zméni vlastnika bez souhlasu Poskytovatele nebo je dano treti osobé do
uzivani bez souhlasu Poskytovatele;

iii. Ma-li dojit k ukonéeni podnikatelské ¢innosti Poskytovatele, v disledku ¢ehoz ztrati opravnéni k poskytovani
servisnich sluzeb, pfipadné ztrati-li Poskytovatel opravnéni pusobit na ¢eském trhu jako autorizovany opravce
nakladnich vozidel znacky Volvo; nebo

iv. Ma-li dojit k uzavfeni Domovského servisu ¢i nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro
nakladni vozidla znacky Volvo a nedojde-li bez zbyte¢ného odkladu k dohod& mezi smluvnimi stranami ohledné
nového Domovského servisu;

Odstoupeni musi byt zaslano ve formé vyzadované pro ukonovani Smlouvy podle téchto VOP a nabyva ucinnosti k okamziku
jeho doruceni. Odstoupenim od Smlouvy nevznika zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni. Odstoupit
Ize tak pouze s ucinky do budoucna.

Kazda smluvni strana mize Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina
béZzet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v jehoz prubéhu byla vypovéd doruc¢ena do
dispozice adresata. Vypovéd ucinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smlouvy tak nevznika zadné smluvni strané pravo na
vraceni si jiz poskytnutého plnéni.

7. Doruéovani pisemnosti

S vyjimkou oznameni ukon€ovani Smlouvy anebo zmén Smlouvy, které musi byt zasilany vZdy v listinné podobé& nebo datovou
schrankou a neni-li ve Smluvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvni strany vyslovné na jiném zpGsobu
doru€ovani, mohou si smluvni strany dorucovat veSkerou korespondenci, oznameni, vyzvy ¢i jakékoliv jiné ukony uc¢inéné dle
Smluvni dokumentace prostfednictvim e-mailu, ktery si za timto G€elem vzajemné sdéli, pfi¢emz je-li vyZadovana pisemna forma,
povazuje se za takovou pisemnou formu rovnéz komunikace prostfednictvim e-mailu.

8. Odskodnéni, omezeni odpovédnosti

a. Objednatel odpovida Poskytovateli za majetkovou i nemajetkovou Gjmu, ktera Poskytovateli vznikne z poruseni smluvnich
povinnosti ze strany Objednatele.

b. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel zajiStuje plnéni smluvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych
servisl, které nemusi byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho divodu Poskytovatel neodpovida za jejich
vlastni prohlaseni, akce nad nebo mimo ramec pInéni Smlouvy, zaruky nebo sluzby, které mohou sami nabizet.

C. Poskytovatel odpovida Objednateli za majetkovou Ujmu, ktera Objednateli vznikne poru§enim smluvnich povinnosti ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel vSak celkové odpovida pouze do ¢astky rovnajici se vysi plateb, které Objednatel zaplatil
na cené sluzeb poskytnutych dle Smluvni dokumentace do vzniku takové pfipadné ujmy.

d. Poskytovatel neodpovida za nepfimé Ujmy vzniklé Objednateli, napf. za usly zisk & za $kodu vzniklou v dusledku
neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pfi¢inu. Poskytovatel neodpovida Objednateli za majetkovou ani
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nemajetkovou Ujmu, kterd Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim disledku anebo opotfebenim Vozidla
ani za jiné nasledné $kody, a to v rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

e. V pfipadé odpovédnosti Poskytovatele za Gjmu nema Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo ¢i
zajistit dopravu zbozi prepravovaného ve Vozidle na misto urceni.

f. Podminky tohoto ¢lanku 8 zlstavaji platné i po ukonéeni Smlouvy.

9. Postoupeni prav a prevzeti povinnosti

Prava a/ nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace mohou byt zcela nebo ¢astecné postoupena treti strané
pouze za splnéni nasledujicich podminek:

a. Treti strana pisemné pozada Poskytovatele o souhlas s timto pfevodem;

b. Ugel a zplisob pouzivani Vozidla a smluvené provozni podminky z(istanou nezménény; a

c.  VS8echny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace jsou splnény.

Pfi spInéni téchto podminek mize Poskytovatel souhlasit s prevodem prav a / nebo povinnosti Objednatele na tfeti stranu.

Vy$e uvedené plati obdobné i v pfipadé, pokud Objednatel hodla prodat Vozidlo ¢i s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoZz i pokud
jej hodla pfenechat do uzivani tfeti osobé.

Poskytovatel je pIné opravnén postoupit zcela nebo ¢astecné sva prava a / nebo povinnosti ze Smluvni dokumentace, jakoz i
Smlouvu jako celek, na osobu ¢i osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zmeéné bude
Poskytovatel Objednatele informovat pisemné.

10. Salvatorni ujednani

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smluvni dokumentace neplatnym, nebo neuginnym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni
ustanoveni zUstavaji v platnosti a uc¢innosti a smluvni strany jsou povinny nahradit bez zbyte¢ného odkladu takové neplatné,
neucinné nebo jinak nevymahatelné ustanoveni ustanovenim novym, svym ucelem a smyslem se co nejvice blizicim ucelu a
smyslu ustanoveni plvodniho.

11. Dals$i smluvni ujednani

a. Poskytovatel je opravnén zmeénit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O této zméné je vS8ak Poskytovatel povinen
pisemné informovat Objednatele, a to minimalné 30 dni pfed dnem jeji G¢innosti.

b.  Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Domovského servisu. Ddvodem pro takovouto zménu by mély byt
predev§im provozni divody na strané Objednatele. Hodla-li Objednatel pozadat Poskytovatele o zménu Domovského
servisu, je povinen tak ucinit pisemné. Poskytovatel zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smlouvé.
Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli na vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim zadosti
Objednatele a s provadénim Ukonl na Vozidle prostfednictvim jiného autorizovaného servisu Poskytovatele.

c.  Veskeré okolnosti vzniklé nezavisle na vuli smluvnich stran, které za béznych okolnosti brani v pinéni smluvnich povinnosti
(jako je napriklad valka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti),
jakoz i veSkeré pripady vys$si moci, vylucuji odpovédnost povinné strany za vzniklou Gjmu i za prodleni. Mize-li néktera
smluvni strana rozumné pfedvidat vznik vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané
a obé smluvni strany pak spole&né posoudi, jaka opatfeni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu &i k jeho predchazeni
¢i zmirnéni jeho negativnich dopadu.

d.  Smluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smluvnich stran ¢i pouze jeho ¢astec¢né ¢i podminéné uplatnéni
nema za nasledek prominuti ¢i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.

12. Zavérecna ujednani

a. Smluvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP,
pfipadné ve Smlouvé.

b. Objednatel prohladuje, Ze od Poskytovatele neobdrzel zadné zaruky (at uz pisemné &i Ustni), pokud jde o potencialni obrat,
zisk ¢i obecné jiné obchodni Uspéchy, které by ze Smlouvy plynuly.

¢. Smluvni strany potvrzuji, Zze Smluvni dokumentace obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu pInéni a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ve Smluvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za dllezité pro jeji zavaznost. Smluvni strany
si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smiuvni dokumentace byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim
se predmétu pInéni.

d. Dodatky &i jiné dohody ke Smlouvé musi byt uzavieny pisemné. Tento pozadavek na pisemnou formu muize byt zruSen pouze
pisemné.

e. Smluvni strany prebiraji podle § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathném znéni riziko zmény okolnosti,
zejména pak veskera rizika ménova, technicka, pravni, jakoz i rizika spojena se zménami na trhu.

f.  Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na
Smluvni dokumentaci se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796
ob&anského zakoniku (lichva).

g. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smluvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
Smluvni dokumentace obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

h. Ustanoveni, ktera maji zlstat v platnosti i po ukon€eni Servisni smlouvy, zlistavaji v platnosti i po jejim ukonceni.

i.  Smluvni strany vyluCuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na Smiuvni dokumentaci: § 557 (pravidlo
contra proferentem), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zékaz ultra duplum), § 1889 a §
1899. V souvislosti s tim smluvni strany potvrzuji, ze zakladni podminky Smluvni dokumentace jsou vysledkem jednani
smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.
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j- Smluvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni u€innosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se pfedmétu plnéni
Smlouvy, takovéto ujednani timto okamzikem zanika a je plné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smluvni dokumentaci.

k. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smluvni dokumentaci maji aplikaéni pfednost dokumenty dle
nasledujiciho pofadi: 1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné dalSi dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci
odkazovano.

S témito VOP jsem se seznamil/a pfed podpisem Smlouvy a plné je akceptuiji.

Dne Objednatel
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