Otazky a odpovédi
ke garanci na pohonné
ustroji:

Jaké zarucni obdobi plati na pohonné ustroji?
12 mésicd pro vozidla Volvo Selected+.

Mohu vyuzivat sluzeb jakéhokoli Truck Centra?
Opravy v ramci garance na pohonné Ustroji je nutné
provadét pouze v autorizovanych servisech spole¢nosti
Volvo Trucks.

Jaka omezeni se vztahuji na reklamace?
Neexistuji zddnad omezeni co do hodnoty nebo poctu
reklamaci.

Jak jsem povinen vozidlo servisovat?

Vozidlo je po zakoupeni nezbytné servisovat dle do-
poruceného servisniho planu Volvo v autorizovanych
servisech spole¢nosti Volvo Trucks. V pfipadé rekla-
mace muZzete byt pozadéani o dokumentaci potvrzujici
servisovani vozidla.

Jak garanci aktivuji?
Garance plati ode dne dodéni vozidla a je automaticky
zaregistrovana do systému Volvo.

Jaké je omezeni poétu kilometra?
150 000 km pro obdobi 12 mésic.

Jak pf¥i reklamaci postupovat?

Obratte se prosim na autorizovany servis spole¢nosti
Volvo Truck. Ten zkontroluje, zda se na pfedmétnou
polozku prodlouzené zaruka vztahuje. Pokud ano, ob-
chodni zastupce provede prislusné ¢innosti co nejdrive.

Co délat v pFipadé poruchy?

Obratte se prosim na autorizovany servis spole¢nosti
Volvo Truck. Mimo pracovni dobu nebo tehdy, pokud se
nachéazite mimo domovskou zemi, kontaktujte sluzbu
VAS (Volvo Action Service). Dalsi informace viz schéma
postupu v pfipadé poruchy (na dal$i strance).
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Strakonice

Ceské Budsjovice

. Volvo Truck Center
(servis vozidel VT)

. Volvo Group Truck Center
(servis vozidel VT a RT)

Praha - Cestlice
+420 271021111
servis.praha@volvo.com

Praha-sever - Klecany
+420 724 483 797
servis.klecany@volvo.com

Brno — Popiivky
+420 777 766 861(2)
servis.popuvky@renault-trucks.com

Brno-Slatina
+420 724 483 751
servis.brno@volvo.com

Plzei — NyFany
+420 724 483 781
servis.plzen@volvo.com

Hradec Kralové
+420 495 065 555
servis.hradec@volvo.com

Havifov
+420 724 483 293
servis.havirov@volvo.com

Usti nad Labem
+420 724 483 241(243)
servis.usti@volvo.com
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O Volvo Used Truck Center

Moderni mycka
pro trucky a autobusy

Ceské Budéjovice
+420 602 267 823
servis.budejovice@volvo.com

Otrokovice
+420 724 483 288
servis.otrokovice@volvo.com

Lodénice
+420 724 483 209
servis.lodenice@volvo.com

Humpolec
+420 724 483 262
servis.humpolec@volvo.com

Turnov
+420 724 483 281
servis.turnov@volvo.com

Olomouc

+420 724 483 270
servis.olomouc@volvo.com

Strakonice
+420 724 483 745
servis.strakonice@volvo.com

VOLVO

Volvo Truck Corporation

volvotrucks.com

Volvo Trucks. Driving Progress




Pouzité vozidlo,
na které se mizete
skutecné spolehnout

Vase nakladni vozidlo by mélo byt
predevsim na cestach. Kazdy den.
A musite mit jistotu, ze v porad-
ku vyrazi i zitra. Pravé na tom je
postaven nas systém pouzitych

nakladnich vozidel Volvo Selected+.

Pouzité nakladni vozidlo jako nové.

Zkontrolované, provérené, se zaru-
kou na pohonné ustroji a volitelnou
nabidkou dalSich sluzeb.

Volvo Selected+

K dispozici pro Volvo FH

* Mezindrodni garance na pohonné Ustroji

Vozidlo staré nejvyse Ctyfi roky

Vozidlo s maximalnim poctem najetych kilometrG:
FH/FM 4x2: 600 000 km,
FH/FM 6%x2/6x4: 600 000 km

Kompletni servisni dokumentace

Prohlidka zahrnujici 200 bodu + kontrola celkového
vzhledu

Prohlidka doplrikové vybavy

Schvélend spojka

VSechny pneumatiky s hloubkou dezénu min. 7 mm

Dalsi nabizené sluzby

Servisni smlouva Volvo Blue: Komplexni servisni
plan upraveny na miru pfesné podle vasich potreb.
S timto balickem servisni tidrzby bude vase pouzité
nakladni vozidlo Volvo vzdy v optimalnim stavu.

Servisni smlouva Volvo Gold: V rdmci servisniho

a udrzbového bali¢ku jsou pokryty veSkeré mecha-
nické a elektrické komponenty Volvo, vse za pevné
mésicni pojistné. Servisni smlouva Volvo Gold je bez-
pecnou a cenové pfiznivou cestou, jak ochranit a pro-
dlouzit Zivotnost i provozni efektivitu vasich investic.

Volvo Financial Services: At jiz méte v planu si vozi-
dlo koupit, pronajmout, nebo pofidit na leasing, mame
vzdy odpovéd na vase potieby financovani a zvyseni
konkurenéni vyhody vaseho podnikani.

Dalsi informace o Volvo Selected+ vam poskytne
obchodni zadstupce Volvo Trucks.

Omezené opottebeni brzdového obloZeni (50 procent)

Garance

na pohonné ustroji

Volvo Selected+ zahrnuje 12mési¢ni mezinarodni
garanci na pohonné Ustroji pfi projezdu maximalné
150 000 km za rok. Garance na pohonné ustroji
pokryva poruchy motoru, chladici soustavy, pfevodovky

a hnaci jednotky.

Postup v pripadé poruchy
|

Doma

Obratte se na nejblizsi
autorizovany servis
spolecnosti Volvo Trucks
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Pokryva Nepokryva

Oprava pfimo
na silnici nebo
odtah a oprava

VAS nebo autorizovany
servis Volvo Trucks se na
dal$im postupu dohodne

se zakaznikem

V zahraniéi

Kontaktujte sluzbu VAS
(Volvo Action Service),
tel.: 800 187 293

VAS pozada o zaruku
platby za navstévu
technika a provedeni
diagnostiky

Dostavi se pracovnik
mistniho autorizovaného
servisu Volvo Trucks, pro-
vede diagnostiku a vyzada
si autorizaci od VAS
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Pokryva Nepokryva

Oprava pfimo
na silnici nebo
odtah a oprava

VAS nebo autorizovany
servis Volvo Trucks se na
dal$im postupu dohod-
nou se zdkaznikem



